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فــي ظــل إســتراتيجية المجلــس 2020 المنبثقــة مــن رؤيــة المملكــة 2030، دأب المجلــس علــى إنجــاح 
تطبيــق نظــام الضمــان الصحــي، حيــث يســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى أبــرز إنجــازات المجلــس وأهميــة 
قطــاع التأميــن الصحــي الســعودي مــن خــلال النمــو المضطرد في الطلب علــى منتجاته والــذي يتزامن مع 
التطور القائم في كافة القطاعات اZخرى في المملكة و نضوجها، وعلى الرغم من الظروف و المتغيرات 
الاقتصاديــة التــي واجهــت المملكــة التي ســاهمت فــي تراجع قطاع التأمين بكافــة فروعه بنحو 1% إلا أن 
قطــاع التأميــن الصحــي توســع فــي عــام 2017 بنســبة 2.2% ليبلــغ نحــو )19 مليــار ريــال(، كمــا بلــغ عدد 
الســعوديين المؤمــن لهــم نحــو 2.73 مليــون مواطــن، بنســبة تمثــل 23% مــن إجمالــي المؤمــن لهــم 
والبالــغ 12.057 مليــون شــخص مؤمــن لــه كمــا فــي نهايــة عــام 2017 ، فــي حيــن بلــغ عــدد المقيميــن 
ممــن شــملهم التأميــن الصحــي مــا يقــارب 9.3 مليــون مقيــم وبمــا يمثــل 77% مــن إجمالــي المؤمــن  الدكتور/ توفيق بن فوزان الربيعة

كلمة معالي رئيس المجلس
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لهــم، ويتــم توفيــر الخدمــات الصحيــة للمؤمــن لهــم وZفــراد أســرهم مــن خــلال شــبكة طبية متكاملــة بلغت بنهايــة هذا العــام )4358( 
مــن مقدمــي خدمــات صحيــة معتمديــن مــن المجلــس، كمــا تــم خــلال الســنوات القليلــة الماضيــة تأهيــل )27( شــركة تأمين صحــي و )9( 

شــركات إدارة مطالبــات التأميــن الصحــي.
وبنهايــة عــام 2017م، إســتمر إســتحواذ التأميــن الصحــي علــى النصيــب اZكبــر مــن حجــم ســوق التأميــن، حيــث بلغــت حصتــه )52%( مــن 
الحصــة الســوقية Pجمالــي ســوق التأميــن بقطاعاتــه المختلفــة ، فقــد بلــغ إجمالــي أقســاط التأميــن الصحــي المكتتــب بهــا  فــي عــام 2017 
نحــو )19 مليــار ريــال( ، مقارنــة ب ) 2.2 مليــار ريــال(  عنــد بدايــة الزاميــة التأميــن الصحــي فــي عــام 2006  ، وهــو مــا يمثــل معــدل نمــو 

ســنوي مركــب قــدره  22%  منــذ عــام 2006م وحتــى عــام 2017 م.
وفــي نفــس اPطــار ، بلــغ إجمالــي قيمــة المطالبــات الصحيــة المدفوعــة )15.5مليــار ريال( في عــام 2017  مقارنة بـ ) 1.2 مليــار ريال ( عام 
2006م عنــد بدايــة إلزاميــة التأميــن الصحــي . وارتفعــت صافــي المطالبــات المتكبــدة  لتصــل الــى )16 مليــار ريــال ســعودي( مقابــل )1.24 

مليــار ريــال( فــي عــام 2006م.
إن المجلــس يصبــو إلــى تحقيــق التوســع فــي تطبيــق التأميــن الصحــي ، وذلــك علــى مزيــد مــن شــرائح المجتمــع خــلال عــام 2018م ، بمــا 
يرتقــي لتطلعــات ولاة اZمــر حفظهــم ا� ورؤيــة الممكلــة )2030( ، وبمــا يتواكــب مــع متطلبــات السياســة الصحية المســتقبلية بإذن ا� 

تعالى.   

كلمة معالي رئيس المجلس
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حقــق المجلــس ممثــلاً فــي أمانتــه العامــة خــلال العــام المالــي المنصــرم 2017م العديــد مــن المشــاريع 
ــادرات  ــات العمــل والمب ــد مــن آلي ــة فــي هــذا القطــاع التــي ســاهمت فــي إيجــاد العدي والانجــازات النوعي
ــاء مؤشــرات أداء الســوق، ومــن أهــم  ــاس وبن ــط الســوق وقي ــرة فــي ضب ــة المؤث والمشــاريع التطويري
وأبــرز تلــك المشــاريع والانجــازات إســتمرار تنفيــذ خطــة المجلــس الاســتراتيجية )2020(، ومشــروع تبادل 
التعامــلات الالكترونيــة للتأميــن الصحــي )SHIB( الــذي تتطلــع  اZمانــة العامــة إلــى إعتمــاده خــلال العــام 
القــادم 2018م. بالاضافــة إلــى مجموعــة مــن المشــاريع الواعــدة والمبنيّــة علــى أســاس الحلــول التقنيــة 
الذكيــة مثــل مشــروع خدمــات العمــلاء CRM الــذي حقــق  منــذ بــدءه خطــوات تشــكل نقلــة نوعيــة فــي 

خدمــات عمــلاء المجلــس الذيــن هــم  أحــد أهــم ركائــز رســالة المجلــس.

أ/ محمد بن سليمان الحسين

كلمة أمين عام المجلس
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وبالرغــم مــن تراجــع قطــاع التأميــن بكامــل فروعــه بنحــو 1% إلا أن التأميــن الصحــي ســجَل توســعاً طفيفــاً بنحــو 2.2%، ممــا يشــير الــى أثــر 
نتائج مبادرات المجلس على بيئة اZعمال بالرغم من بعض الظروف الاقتصادية. ومن جانب آخر بلغ إجمالي الانفاق على مطالبات التأمين 
الصحــي )صافــي المطالبــات المتكبــدة للتأميــن الصحــي( أكثــر مــن  16 مليــار ريــال فــي عام 2017م، كمــا بلغ عدد المؤمــن لهم )12,057 
مليــون مؤمــن لــه( منهــم )2.7 مليــون ســعودي مؤمــن لــه( و)9.3 مليــون غيــر ســعودي مؤمــن لــه( بزيــادة قدرهــا )270%( مقارنــة 
بعــدد المؤمــن لهــم فــي بدايــة إلزاميــة التأميــن الصحــي عــام 2006م واللذيــن بلغــوا حينهــا  )3.262.169 مؤمــن لــه( منهــم )332.174 

ســعودي مؤمــن لهــم( و )2.929.995 غيــر ســعودي مؤمــن لــه(. 
وبلــغ عــدد مقدمــي الخدمــات الصحيــة بنهايــة  2017م )4358 مقــدم خدمــة( معتمديــن مــن المجلــس بزيــادة قدرهــا )341%( عــن عــدد 

مقدمــي الخدمــة المعتمديــن فــي بدايــة إلزاميــة التأميــن الصحــي عــام 2006م حيــث بلــغ آنــذاك )989 مقــدم خدمــة(. 
وخلال نفس الفترة، بلغ عدد شركات التأمين الصحي المؤهلة من المجلس )27 شركة تأمين( بزيادة قدرها )17.4 %( عن عدد شركات 
التأميــن المؤهلــة فــي بدايــة إلزاميــة التأميــن الصحــي عــام 2006م حيــث بلــغ آنــذاك )23 شــركة تأميــن صحي(. كمــا بلغ عدد شــركات إدارة 
المطالبــات الطبيــة )9 شــركات( بزيــادة قدرهــا )100%( عــن عــدد شــركات إدارة المطالبــات الطبيــة المؤهلــة فــي بدايــة إلزاميــة التأميــن 

الصحــي عــام 2006م.
كمــا بلــغ إجمالــي عــدد الشــكاوى التــي أنهيــت خــلال هــذا العــام الواردة Zمانــة المجلــس )53,182 شــكوى( بنهايــة 2017م ، مقارنة بنفس 
الفتــرة مــن العــام الســابق 2016م والــذي بلغــت )5283 شــكوى( بزيــادة قدرهــا )907 %(، كمــا شــكلت الشــكاوي المقدمــة ضــد شــركات 
التأميــن نســبة )91%(، ونحــن نعتبــر أن زيــادة عــدد الشــكاوى هــو نتيجــة للتغيــر فــي آليــة إســتقبال الشــكاوي مــن قبــل المجلــس وكذلــك 
بســبب تطبيــق الوثيقــة الموحــدة بالاضافــة إلــى زيــادة فــي وعــي المؤمــن لــه مــن خــلال الحمــلات الاعلاميــة والتوعويــة المتواصلــة التــي يقوم 

بهــا المجلــس، كمــا يعكــس ذلــك أيضــاً جهــود المجلــس فــي حمايــة وخدمــة المؤمــن لهــم بإســتخدام أحــدث الوســائل التقنيــة.
وبذلــك تحقــق بفضــل ا� فــي مجملــه تغطيــة تأمينيــة صحيــة بنســبة قدرهــا )37%( مــن الســكان، ونســعى فــي امانــة المجلــس لتغطيــة 
مزيــد مــن الشــرائح المســتهدفة بمــا يواكــب قــرارات وتطلعــات المجلــس وبمــا يســاهم فــي دعــم إســتقرار قطــاع التأميــن الصحــي فــي 

المملكــة.

كلمة أمين عام المجلس



168
مرفق صحي 
حكومي

27 شركة
تامين الصحي 

المؤهلة

9 شركة
إدارة مطالبات 
التأمين الصحي

4,358
مقدمي الخدمة 
المعتمدين من 

المجلس

نظرة على قطاع التأمين الصحي في 2017

%88
معــدل المطالبــات 
للتأميــن الصحــي

%97
الاحتفــاظ  معــدل 
الاجمالــي للتأميــن 

الصحــي

585 ريال 
الفــرد  انفــاق  معــدل 
علــى التأميــن الصحــي

1,167 ريال
متوسط  قيمة 

المطالبة السنوية 
للفرد

18,411 مليون
التأميــن  أقســاط  صافــي 
للتأميــن  بهــا  المكتتــب 

لصحــي ا

16,071 مليون
صافي المطالبات 

المتكبدة للتأمين الصحي

15,479 مليون
إجمالي الانفاق على 

مطالبات التأمين الصحي

%52
يشكل قطاع  التأمين الصحي 
من قطاع التأمين في المملكة

%1.04
مساهمة قطاع  التأمين الصحي 
في الناتج المحلي غير النفطي

19 مليار
اجمالــي أقســاط التأميــن الصحــي 

المكتتــب بهــا



746,553 ألف
وثائق التأمين الصحي 
الموحدة المباعة

567,352 ألف
المترددين على خدمة 
التنويم في عام ٢٠١٧

11,599 مليون
المترددين للعيادات 

الخارجية في 
المستشفيات 

14,751 مليون
عدد المترددين 

للعيادات الخارجية في 
المراكز الصحية 

55,550 ألف

12.9 فرد / وثيقة

عدد اsسرة في 
المرافق الصحية 

المعتمدة

46 سرير
معدل اsسرة لكل 10 
ألاف شخص  للمرافق 
الصحية المعتمدة

52,365 ألف
عدد اsطباء في 
المرافق المعتمدة

255
معدل عدد المؤمنين 
مقابل كل طبيب

63
خلاف مالي منجز 

بين مقدمي 
الخدمة وشركات 

التأمين

53,182 ألف
شكوى

692,921 ألف
عدد المؤمن عليهم من 

الزائرين للمملكة

12,057
مليون مؤمن له

2.739.32 + مقيمسعودي
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مراجعة مسودة مشروع نظام 
الضمان الصحي

وضع حد أدنى لشبكة مقدمي 
الخدمة كحدٍ أدنى عدد (338) 

اPلزام بتغطية المنافع المحددة 
حسب الوثيقة الموحدة .

مراجعة وتعديل منافع وثيقة 
الضمان الصحي التعاوني الموحدة

اعتماد القواعد المنظمة للزيارات 
الميدانية الرقابية واPشرافية

إلزام رب العمل  بعدم 
الانتقائية في التأمين

الزام مقدمي الخدمة بالحصول 
على شهادة الترميز الطبي

الزام المستشفيات بالحصول  على 
بشهادة إعتماد المنشآت الصحية 

للجودة النوعية

إعتماد نموذج إفصاح 
الموحد

اsنظمة واللوائح والتشريعات

تفعيل الرقابة 
التقنية

بناء قاعدة بيانات رقابية 
الكترونية وتحليلها

تنفيذ 33 زيارة تفتيشية 
ورقابية

إيقاف عدد (2) شركات 
تأمين مخالفة 

إجراءات احترازية لعدد (8) 
شركات تأمين

تغريم (5) شركات 
تأمين مخالفة

شركات التامين الصحي 
المؤهلة (27)

إعادة التأهيل (18) 
شركات تأمين صحي

تجديد السنوي لتأهيل عدد (9) 
شركة تأمين صحي.

تجديد التأهيل لعدد (1) شركة 
إدارة مطالبات التأمين الصحي.

شركات التأمينالرقابة وا{شراف

ملخص إنجازات المجلس
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اعتماد 4,190  مقدم خدمات رعاية 
صحية في القطاع الخاص

اعتماد 168 مقدم خدمات 
رعاية صحية في القطاع العام

66 عدد المستشفيات الحاصلين على 
شهادة إعتماد المنشآت الصحية للجودة 

النوعية

239  المستشفيات المسجلة 
والمجدولة للحصول على شهادة 

الجودة النوعية

خدمة العملاء

المبادرات التقنيةدراسات وأبحاث

مقدمي الخدمة

مباشرة 53,182 
شكوى

تسوية 63 خلاف مالي 
بين مقدمي الخدمة 

وشركات التأمين 

عدد 244,093 اتصال 
من مركز خدمة 

العملاء

البدء في مشروع التصنيف الوطني 
 (ICS4) ل�نشطة الاقتصادية

تنفيذ دراسة « رضا المستفيدين من 
خدمات التأمين الصحي»

تنفيذ إستبيان عن « الصحة الوقائية 
وأثر تطبيقها من قبل شركات 

التأمين على المؤمن لهم»

تنفيذ دراسة عن ديموغرافية 
المؤمن لهم من حيث النوع 

والجنسية والجنس والفئات العمرية

تفعيل التحقق من 
بيانات المؤمن له 

اZساسية

ربط خدمة اPستعلام عن 
حالة التأميـن الصحـي

تفعيل خدمات نظام 
زائر

خدمات نظام خدمة 
العملاء

تطبيق الهاتف الذكي أرشفة جميع العمليات في 
قاعدة بيانات موثوقة 

ملخص إنجازات المجلس
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البيئة الداخلية للمجلس الحملات التوعوية

المشاركة في المعرض 
الصحي السعودي للعام 

2017م.

تنظيم 13 قافلة من  
قوافل التأمين الصحي 
التوعوية في 6 مدن

توزيع (6600) لافتة إرشادية 
على 4,455 من مقدمي 
خدمات الرعاية الصحية

اكثرمن 20 مداخلة 
تلفزيونية وإذاعية

إنتاج أكثر من 250  
فيديو و انفوجرافيكس 

توعوي

نشر 390 مشاركة 
باPضافة إلى التفاعل 

بالرد على اPستفسارت 
في قنوات التواصل

ارشفه 116,264 
معاملة

6,631 ساعة 
تدريبية 

للموظفين

إستحداث نظام إدارة 
المخاطر وإنشاء سجل 

لكافة المخاطر المتعلقة 
بأعمال المجلس.

تنظيم فعاليات الحفل 
السنوي لمنسوبي اZمانة 
العامة للعام 2017م

الشخصية 
الداخلية  

يوم المستثمر 
الصغير

حملة العنوان 
الوطني

البرامج الصحية برنامج « نشعر بكم «
والطبية الموجهة

برامج توعوية 
هادفه

ملخص إنجازات المجلس
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الملخص التنفيذي

الملخص التنفيذي
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ـــاع التأميــــن فـــي الســـوق الســـعودية خـــلال عـــام 2017 بنســـبة 1% لتبلـــغ أقســـاط التأميـــن  ـــو قطـ ـــأ نمـ تباطـ
المكتتبـــة فـــي كل فـــروع التأميـــن 36.5 مليـــار ريـــال، وبلـــغ حجـــم التأميـــن الصحـــي منهـــا  19 مليـــار ريـــال، مرتفعاً 
بنحـــو 2.2% عـــن العـــام الســـابق، وقـــد مثلَـــت أقســـاط التأميـــن الصحـــي  نحـــو 52% مـــن اجمالـــي اقســـاط 

التأميـــن المكتتبـــة.

وارتفـــع عـــدد المشـــمولين بنظـــام الضمـــان الصحـــي التعاونـــي إلـــى 12.057 مليـــون مؤمـــن لـــه تقريبـــا بنهايـــة 
العـــام 2017م.  ويمثـــل عـــدد الســـعوديين منهـــم حوالـــي 2.73 مليـــون مواطـــن، بنســـبة وصلـــت إلـــى 23 
% مـــن إجمالـــي المؤمـــن لهـــم، فـــي حيـــن بلـــغ عـــدد المقيميـــن ممـــن شـــملهم التأميـــن الصحـــي مـــا يقـــارب 
ـــي  ـــك يكـــون 37% مـــن إجمال ـــدد المؤمـــن لهـــم.  وبذل ـــي ع ـــم وبنســـبة 77% مـــن إجمال ـــون مقي 9.32 ملي

ـــي. ـــة التأميـــن الصحـــي التعاون ـــوا تحـــت مظل عـــدد الســـكان فـــي المملكـــة دخل

بنهايـــــة عـــــام 2017 ، بلـــــغ عمـــــق التأميـــــن الصحـــــي غيـــــر النفطـــــي )1( 1.04% وإستقر معـــــدل انفـــــاق الفـــــرد 
علـــــى التأميــــن الصحــــي )2( عند  585 ريــــال لــــكل فــــرد. 

ومــــن جانــــب شــــركات التأميــــن إستقر معــــدل الاحتفــــاظ للتأميــــن الصحــــي عند 97% وهو نفس معدل العام 
2016م، بينما إرتفع معــــدل خســــائر التأميــــن الصحــــي الــــى 88% مقارنـة مـع 78% لعـام 2016.

وتفـــاوت أداء شـــركات التأميـــن بشـــكل واضـــح مـــع تبايـــن فـــي المنافســـة ، حيـــث تســــتحوذ شــــركات التعاونيـــة 
وبوبـــا العربيـــة ومدغلـــف مجتمعـــة علـــى 80% مـــن حجـــم ســـوق التأميـــن الصحـــي.

(1)    هو معدل إجمالي أقساط التأمين الصحي المكتتبة الى اجمالي الناتج المحلي غير النفطي .
(2)  كثافـة التأميـن

الملخص التنفيذي
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شركات التأمين الصحي.
مقدمي خدمات الرعاية الصحية.

شركات إدارة المطالبات.
أصحاب العمل (المؤمن لهم).

النشــأة
الملكــي  المرســوم  بموجــب  التعاونــي  الصحــي  الضمــان  مجلــس  أنشــئ 
الســامي الكريــم رقــم م/١٠ بتاريــخ ٠١ / ٠٥ / ١٤٢٠ هـــ ، برئاســة وزيــر الصحــة , ويتمتع 
بالشــخصية اPعتباريــة واPســتقلال المالــي واPداري , ل¢شــراف علــى تطبيــق 

ــي  نظــام الضمــان الصحــي التعاون

المهـام الرئيسة
توفير الرعاية الصحية لجميع المشمولين بالنظام ولا سيما العاملين 

بالقطاع الخاص من سعوديين وغير سعوديين وأسرهم.
اPشراف والمتابعة والرقابة على كافة أطراف العلاقة التأمينية الصحية.

تقويم ا£ثار المترتبة على تطبيق النظام.
التطوير المستمر في وسائل وأدوات المجلس للوصول إلى تقديم 

مستوى تأمين طبي متميز لكافة الفئات المندرجة تحت النظام.
تزويد القطاع بالمعلومات والدراسات واZبحاث.

اsطراف الخاضعة ل�شراف من قبل المجلس

ا{طار التنظيمي والتوجه ا{ستراتيجي

ا{طار التنظيمي والتوجه ا{ستراتيجي

نبذة عن المجلس
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لجنة الإستثمار

قسم الإتصال 
الرقمي

منسق أعمال 
المجلس

السكرتارية 
والمتابعة

مجلس الإدارة

رئيس المجلس

اللجنة الإستشاريةالأمين العام

الأمين العام المساعد 
للشئون الفنيه

مكتب إدارة المشاريع

قسم أمن المعلومات

المراجعة الداخلية

المشرف العام 
على مكتب الأمين العام

قسم العلاقات العامة
 والشئون الإعلامية
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الأمين العام المساعد 
للشئون المالية والإدارية
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ا{طار التنظيمي والتوجه ا{ستراتيجي
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التوجه ا{ستراتيجي

التوجه ا{ستراتيجي
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في  رائدة  جهة  المجلس  يكون  أن 
رفع مستوى الحالة الصحية للفئات 

المستهدفة بالتأمين الصحي.

لهم  المؤمن  حقوق  حماية 
في  والتميز  التأمينية  الصحية 

تقديم خدمات العملاء 
التنظيمية  الخدمات  تقديم 
خلال  من  وتعزيزها  والرقابية 

اXمكانات الرقمية
التأمين  صناعة  تطوير  دعم 
الصحي وضمان الاستدامة على 

المدى الطويل

الثقة واbمانة
العمل كفريق واحد

الشفافية
الشراكة

المهنية والمسؤلية
الرعاية وتميز الخدمة

اXبداع

التوجه ا{ستراتيجي
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تعزيز بناء اBمكانيات الرقمية و تحسين العمليات التشغيلية ا8ساسية للمجلس و أمانته لتحقيق رضا العميل

تعزيز الحوكمة بما يسهم في إستقرار و سلامة سوق التأمين الصحي و  زيادة السعة اBستيعابية لمقدمي خدمة الرعاية الصحية

تفعيل التغطية التأمينية الصحية للفئات المستهدفة

1
تصميم وإنشاء المركز الرقمي للعملاء داخل مجلس الضمان الصحي التعاوني/ إنشاء مركز خدمة العملاء التابع للمجلس

إعداد الهوية المؤسسية للمجلس واNعلان عنها Jصحاب العلاقة الداخليين والخارجيين
أداة الهيكلية المؤسسية
خطة إستمرارية اJعمال

SHIB تطبيق مشروع
SLA حترافيةNالخدمات ا

الربط و اNستضافة
أمن المعلومات

طلب تعديل المستشار الطبي 

مراجعة وتحديث نظام الضمان الصحي التعاوني  و لائحته التنفيذية و جدول المنافع
العمل مع وزارة الصحة لpشراف على تنفيذ مراكز اJعمال داخل مستشفيات الوزارة وتوسيع نطاق استخدام برنامج قاعدة بيانات 

التأمين الصحي (HIDP) في منشآت الوزارة
مشروع إستشارة SHIB - مرحلة التنفيذ والتشغيل

مشروع وضع آليات للحد من اNحتكار
مراجعة و تطوير جدول المنافع 

 تفعيل آلية بديلة لتسوية المنازعات وحلها Jصحاب المصلحة 
التنسيق مع وزارة الصحة و المجلس الصحي السعودي و وزارة اNقتصاد والتخطيط لتطبيق نظام الضمان الصحي على المواطنين

تصميم وإنشاء صندوق لحاملي وثائق التأمين الذين يتجاوزون حد التغطية.

2

صيانة نظام إدارة الوثائق المطور ٢٠١٨
الحصول على شهاد آيزو ٢٧٠٠١

(Dashboard) عمالJنظام ذكاء ا
(CRM) نظمة زائر و الوثائق و البوابةJ تحسين أمن المعلومات

خدمة شبكة مقدمي خدمات الرعاية الصحية و التكامل مع تطبيق الجوال
CRM الدعم الفني و طلب تغيير

تجديد عقد صيانة نظام زائر
الربط اNلكتروني مع الجوازات - عقد العِلم
الربط اNلكتروني لنظام زائر- عقد العِلم

التوافق مع متطلبات الوثيقة الموحدة ورفع كفاءة نظام الوثائق المطور
إضافة ألية التحقق من بيانات السعوديين المؤمن لهم.

تفعيل التغطية التأمينية الصحية للفئات المستهدفة 3

متوسطة

مستقر

+15 مليون

تتضمن المرحلة اZولى )2016-2017( من الاستراتيجية )28( مبادرة/ مشروع
إستراتيجية المجلس (٢٠٢٠)
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تتضمن المرحلة الثانية )2020-2018( من الاستراتيجية )9( مبادرة/ مشروع
إستراتيجية المجلس (٢٠٢٠)

توسيع نطاق التغطية ليشمل فئات إضافية

ضمان تحقيق إستدامة طويلة ا:جل للسوق

تفعيل التغطية التأمينية الصحية للفئات المستهدفة

4
إطلاق نظام التغطية التأمينية ا6لزامية على العمالة المنزلية ومن في حكمهم

تفعيل التغطية الصحية على المعتمرين

مع  بالتعاون  الصحي  التأمين  لقطاع  التوطين  بغرض  والتأهيل  للتدريب  مركز  وإنشاء  البشرية  الموارد  قدرات  تطوير 
صندوق هدف

التعاون مع الجامعات والمعاهد التدريبية لرفع مستوى التسجيل في الدورات التدريبية التي تقدمها والمتعلقة بالتأمين 
الصحي بما يتضمن خدمات التعلم ا6لكتروني

تصميم وإطلاق آلية جديدة لdشراف على مقدمي الخدمات
الرعاية  خدمات  لتسعير  تنظيمي  إطار  ووضع  الصحة  وزارة  مع  بالتنسيق  الدفع  طرق  و  اkمراض  مجموعات  تطبيق 

الصحية مع الجهة المعنية
التنسيق مع الهيئة العامة للاستثمار لتشجيع القطاع الخاص على الاستثمار في مجال تقديم خدمات الرعاية الصحية 

في المناطق المستهدفة.

5

معلومات  وحدة  خلال  من  ورصدها  استخدامها  سيتم  التي  الرئيسية  اkداء  مؤشرات  من  مجموعة  تحديد 
اkعمال/ برنامج تبادل التعاملات ا6لكترونية 

تحديد وإطلاق المزيد من مبادرات التحول الرقمي على مستوى المجلس والقطاع

اتخاذ الاجراءات و التنظيمات اYستباقية من خلال ذكاء ا:عمال و تحليل بيانات مؤشرات سوق التأمين الصحي 6

+20 مليون

صحي

متقدمة





قطاع التأمين الصحي في المملكة العربية 
السعودية

اsداء  و ا{تجاهات الرئيسة
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أو� : المؤشرات المالية:
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العربيــة  المملكــة  فــي  التأميــن  ســوق  حجــم  بلــغ 
الســعودية أو )أقســاط التأميــن المكتتــب بهــا(* 36.5 

 ، عــام 2017م  فــي  ريــال  مليــار 

بتراجــع بنحــو 1% عــن اZقســاط المكتتــب بهــا فــي العــام 
الســابق والبالغــة 36.8 مليــار ريال.

@ قد يكون هناك حساب مكرر Zقساط إعادة التأمين المقبولة من شركات التأمين أو إعادة التأمين السعودية اZخرى.

حجم سوق التأمين في المملكة العربية السعودية (مليون ريال)

اsداء  و ا{تجاهات الرئيسة
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بلغــت قيمــة أقســاط التأميــن الصحــي  المكتتــب  •
بهــا  فــي عــام 2017 مبلــغ وقــدره 19,035 مليــون  
ريــال بارتفــاع عــن أقســاط العــام الســابق بلــغ  %2.2 ، 
ومثَلــت أقســاط التأميــن الصحــي المكتتــب بها  %52  
مــن اجمالــي أقســاط التأميــن المكتتبــة فــي الســوق.

المكتتــب  • العــام  التأميــن  أقســاط  قيمــة  وبلغــت 
عــن   %4.9 بانخفــاض  ريــال  مليــون   16,327 بهــا 
أقســاط العــام 2016، لتمثِــل أقســاط التأميــن العــام 
ــن  ــي أقســاط التأمي ــا  45% مــن اجمال ــب به المكتت

المكتتبــة.
والادخــار    • الحمايــة  تأميــن  أقســاط  قيمــة  وبلغــت 

المكتتــب بهــا 1,140 مليــون ريــال فــي عــام 2017 
بنمــو 8.5%  عــن عــام 2016، وهــي تمثــل 3.1% من 

اجمالــي أقســاط التأميــن المكتتبــة.
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بلــغ معــدل عمــق التأميــن غيــر النفطــي* والــذي يشــير إلى 
مســاهمة قطــاع التأميــن فــي الناتــج المحلــي اPجمالــي 
مســتوى 1.99% لعــام 2017م مقابــل 2.00 % لعــام 

2016م. 

بلــغ معــدل عمــق التأميــن الصحــي غيــر النفطــي* والــذي 
يشــير إلــى مســاهمة قطــاع التأميــن الصحــي فــي الناتــج 

المحلــي اPجمالــي، 1.04%  فــي عــام 2017م. 

مقابل 1.10% في العام  2016م.
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مساهمة قطاع  التأمين الصحي في الناتج المحلي غير النفطي ( عمق التأمين الصحي غير النفطي )

* هو معدل إجمالي أقساط التأمين المكتتبة الى اجمالي الناتج المحلي غير النفطي.

اsداء  و ا{تجاهات الرئيسة
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إنخفــض معــدل كثافــة التأميــن أو معــدل    انفــاق الفــرد 
إلــى   ليصــل  أو )%3(  ريــالا(   بنحــو  )38  التأميــن  علــى 
)1,121 ريــال(  لــكل فــرد فــي عــام 2017م ، مقارنــة بـــ 

)1,159 ريــال( لــكل فــرد فــي عــام 2016م.

انخفــض معــدل كثافــة التأميــن الصحــي أو معــدل انفــاق 
الفــرد علــى التأميــن الصحــي بنحو )ريــال واحــد( أو )%0.2( 
ــكل فــرد فــي عــام 2017م  ــال(  ل ــى  )585 ري ليصــل إل

مقارنــة بـــ )586 ريــال( لــكل فــرد فــي عــام 2016م.
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توســع حجــم قطــاع التأميــن الصحــي بمعــدل ســنوي 
مركــب نســبته  13.6% خــلال الفتــرة مــا بيــن العــام 

2013م إلــى ســنة التقريــر 2017م.

صافــي أقســاط التأميــن المكتتــب بهــا هــي اZقســاط 
المحتفــظ بهــا لــدى شــركة التأمين بعد حســم اZقســاط 
المســندة الــى شــركات إعــادة التأميــن المحليــة والدولية.

وقــد بلغــت للتأميــن الصحــي  18,411  مليــون ريــال 
ــام  ــال لع ــون ري ــل 18,095 ملي ــام 2017م مقاب ــي ع ف

بارتفــاع 1.7 %  2016م 
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يعــد معدل الاحتفاظ مقياســاً Zقســاط التأمين المكتتب 
بها والتي تحتفظ بها شركات التأمين.

وقــد إســتقر معــدل الاحتفــاظ الاجمالــي للتأميــن الصحــي 
فــي عــام 2017م عنــد 97% وهــو نفــس المعــدل فــي 

عــام 2016م.

إرتفــع صافــي المطالبــات المتكبــدة للتأميــن الصحــي - 
وهــي المبالــغ المدفوعــة  علــى التأميــن الصحــي -  بنحــو 
14% لتصــل الــى 16,071مليــون ريــال فــي عــام 2017م 

مقابــل 14,144 مليــون فــي عــام 2016م.
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صافي المطالبات المتكبدة للتأمين الصحي
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صافــي  هــو  الخســائر(  )معــدل  المطالبــات  معــدل 
المطالبــات المتكبــدة علــى صافــي اZقســاط المكتســبة.

وقــد ارتفــع معــدل المطالبــات للتأميــن الصحــي فــي عــام 
2017م بمعــدل كبيــر حيــث بلــغ 88% مقارنــة بـــ %78  

فــي عــام 2016م.

بلــغ إجمالــي الانفــاق علــى مطالبــات التأميــن الصحــي مــا 
قيمتــه 15,479 مليــون ريــال فــي عــام 2017م، مقارنــة 
ــال. ــون  ري ــي قــدره 14,548 ملي بعــام 2016م بإجمال

وبنمو قدره 6.4% عن العام السابق 2016م.
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ا{نفاق على مطالبات التأمين الصحي (مليون ريال) 
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بلــغ متوســط  قيمــة المطالبــة الســنوية للفــرد خــلال 
عــام 2017م )1167 ريــال ســعودي(  مقارنــة بالعــام 

2016م بمتوســط )1168 ريــال ســعودي(.

ويوضــح ذلــك عــدم وجــود إنخفــاض كبيــر ملحــوظ فــي 
متوســط قيمــة المطالبــة فــي عــام 2017م مقارنــة 

بالعــام الســابق 2016م.

المطالبــة  قيمــة  متوســط  إســتقرار  علــى  يــدل  وهــذا 
الســنوية عنــد )1167 ريــال ســعودي( فــي عــام 2017م 
مقارنــة بمتوســط )1168 ريــال ســعودي( فــي العــام 

الســابق.

950

1,000

1,050

1,100

1,150

1,200

1,250

2013 2014 2015 2016 2017
1,
16

7

1,
19

4 1,
16

8

1,
05

6

1,
20

0

متوسط قيمة مطالبة التأمين الصحي السنوية للفرد

اsداء  و ا{تجاهات الرئيسة



36 التقرير السنوي 2017م

بوبا العربية

التعاونية

ميدغلف للتأمين

سايكو

أكسا التعاونية

الدرع العربي
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يتكــون قطــاع التأميــن الصحــي مــن 27 
شــركة  مؤهلــة بنهايــة عــام 2017م. 
مــع ذلــك، اســتمر اســتحواذ ثــلاث شــركات 
علــى 80% مــن الحصــة الســوقية للتأمين 

الصحي.
فيمــا حــازت ســت شــركات أخــرى علــى 

الســوق. حجــم  مــن   %10
الحصــة  أخــرى  شــركة   18 وتقاســمت 
تبلــغ  بحصــص   %10 البالغــة  المتبقيــة 

شــركة. لــكل  مــن %1  أقــل 

الحصص السوقية لشركات التأمين الصحي

اsداء  و ا{تجاهات الرئيسة
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ثانياً : المؤشرات الفنية  

الصحــي  الضمــان  بنظــام  المشــمولين  عــدد  ارتفــع 
التعاونــي إلــى 12.057 مليــون مؤمــن لــه تقريبــا بنهايــة 

2017م.      العــام 
يمثــل عــدد الســعوديين منهــم حوالــي 2.73 مليــون 
مواطــن، بنســبة وصلــت إلــى 23% مــن إجمالــي المؤمــن 
ــن ممــن شــملهم  ــغ عــدد المقيمي ــن بل لهــم، فــي حي
التأميــن الصحــي مــا يقــارب 9.32 مليــون مقيــم وبنســبة 

77% مــن إجمالــي المؤمــن لهــم.        
فــي  الســكان  عــدد  إجمالــي  مــن  يكــون  %37  بذلــك 
المملكــة دخلــوا تحــت مظلــة التأميــن الصحــي التعاونــي.

انخفــض عــدد وثائــق التأميــن الصحــي المباعــة بنحــو %72 
ليصــل الــى 746,553 ألــف وثيقــة  بنهايــة عــام 2017م ، 
مقارنــة بـــ 2,670 مليــون وثيقــة فــي عــام 2016م وذلــك 

بســبب تطبيــق الوثيقــة الموحــدة. 
التعاونــي  الصحــي  الضمــان  مجلــس  تطبيــق  أدى  وقــد 
للوثيقــة الموحــدة للتأميــن الصحــي، إلــى إرتفــاع معــدل 
عــدد اZفــراد فــي الوثيقــة الواحدة الى 12.9 فــرد/ وثيقة في 
عــام 2017 مقارنــة بـــ 4.5 فــرد / وثيقــة فــي عــام 2016.
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مــن  المعتمديــن  الخدمــة  مقدمــي  عــدد  انخفــض 
ــة   ــدم خدم ــى 4,358 مق المجلــس بنحــو 1% ليصــل ال
بنهايــة عــام 2017م ، مقارنــة بـــ  4,399 مقــدم خدمــة 

عــام 2016م.  فــي 

ــر بعــض مقدمــي  ــذا الانخفــاض بســبب تأخ ــج ه ــد نت وق
الخدمات الصحية بالتقدم بطلب تجديد اPعتماد ومنهم 

مــن ينتهــي إعتمادهــم بنهاية ســنة التقريــر 2017م.
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أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين حسب النوع
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ارتفــع عــدد الاســرة فــي المرافــق الصحيــة المعتمــدة فــي 
عــام 2017 الــى 55,550 ســرير، بارتفــاع بلــغ 27% عــن 

عــدد الاســرة فــي العام الســابق.
  ويرجــع ذلــك الــى دخــول عــدد مــن منشــآت وزارة الصحــة 
الــى المرافــق الصحيــة المعتمــدة ضمــن شــبكة التغطية 

الطبية للمســتفيدين.

ارتفــع معــدل اZســرة لــكل 10,000 شــخص الــى 46 
ســرير فــي عــام 2017، ارتفاعــآ  مــن 36 ســرير  بنهايــة 

عــام 2016م.
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2017

2016

2015

2014

2013

55,550

43,677

21,474

19,279

18,215

46,07

36,24

19,93

20,00

18,48

معدل ا1سرة للمرافق الصحية المعتمدة لكل 10,000 شخصعدد ا1سرة في المرافق الصحية المعتمدة

% 27

% 103

% 11.4

% 5.8

% 10.4

% 27

% 81.8

% - 0.35

% 8

% - 2.2

سرير رير
س

اsداء  و ا{تجاهات الرئيسة



42 التقرير السنوي 2017م

ارتفــع عــدد اZطبــاء فــي المرافق المعتمدة الــى )52,365 
طبيــب/ طبيبــة في عــام 2017( مقارنة بالعام 2016م 

)40,303 طبيــب/ طبيبــة( بنســبة )%30(.

انخفــض معــدل عــدد المؤمــن لهــم فــي عــام 2017م 
بنســبة )15%( مقابــل كل طبيــب الــى 255 شــخص 
ــل  ــه مقاب ــة بـــ 299 شــخص مؤمــن ل ــه مقارن مؤمــن ل

كل طبيــب بنهايــة عــام 2016م.

عدد اsطباء في المرافق المعتمدة

معدل عدد المؤمن لهم مقابل كل طبيب
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بلــغ مجمــوع المتردديــن علــى خدمــة التنويــم فــي عــام 2017 مــا يقــارب 567,352 شــخص تمثــل نســبة الســعوديين منهــم %44.50 
بينمــا 55.50% غيــر ســعودي.

مجمــوع المتردديــن للعيــادات الخارجيــة فــي المستشــفيات  11.599 مليــون شــخص تمثــل نســبة الســعوديين منهــم %39.50 
و60.50% مــن غيــر الســعوديين.

بلــغ عــدد المتردديــن للعيــادات الخارجيــة فــي المراكــز الصحيــة 14.751 مليــون شــخص نســبة الســعوديين منهــم 27.50% بينمــا نســبة 
الغير ســعوديين %72.50
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بلــغ مجمــوع المتردديــن علــى خدمــة التنويــم 567,352 فــي عــام 2017 مــن الذكــور267,114 مــا يمثــل 47% بينمــا عــدد اPنــاث 
%53 بنســبة   300,238

وبلــغ مجمــوع المتردديــن للعيــادات الخارجيــة فــي المستشــفيات 11,599,854 فــي العــام 2017م مــن الذكــور 6.3 مليــون مــا يمثــل 
54.4% بينمــا بلــغ عــدد اPنــاث 5.2 مليــون  بنســبة %45.6 

كمــا بلــغ عــدد المتردديــن للعيــادات الخارجيــة فــي المراكــز الصحيــة 14,751,294 فــي العــام 2017م مــن الذكــور 9.7 مليــون شــخص 
يمثــل الذكــور نســبة 66.2% بينمــا بلــغ عــدد اPنــاث 4.9 مليــون  بنســبة %33.8
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الرقابة وا{شراف

حفاظــاً علــى حقــوق المؤمــن لهــم المشــمولين بنظــام الضمــان الصحــي التعاونــي ، دأب المجلــس ممثــلاً فــي أمانتــه العامــة علــى مراقبــة 
أداء ســوق التأميــن الصحــي بهــدف ضبــط الســوق مــن خلال العديــد من اZدوات الرقابية الفاعلة، مما ســاهم في تحقيــق العديد من الانجازات 

مــن أبرزهــا مــا يلــي:

الانتهــاء مــن تطبيــق مشــروع الوثيقــة الموحــدة لصاحــب العمــل بتاريــخ 2017/4/10م حيــث تم توزيــع مراحل التطبيق حســب الجدول  •
التالي:

ــة  • ــاري التنســيق مــع وزارة العمــل والتنمي ــراد أســرهم، وج ــن الســعوديين فــي القطــاع الخــاص وأف ــى العاملي ــن عل ــة التأمي متابعــة إلزامي
اPجتماعيــة ومركــز المعلومــات الوطنــي بــوزارة الداخليــة بهــدف الربــط الالكترونــي أســوةٍ بمــا تــم مــع الادارة العامــة للجــوازات للتحقــق مــن 
إلزاميــة التطبيــق علــى هــذه الشــريحة، وتأمــل اZمانــة العامــة بعــد إســتيفاءها لهــذه المتطلبــات إســتكمال المشــروع خــلال العــام ٢٠١٨م.

إلــزام شــركات التأميــن الصحــي بتغطيــة عــدد مــن المنافــع المحــددة حســب الوثيقــة الموحــدة ، حيــث لوحــظ أن بعــض الشــركات تتعامــل  •
مــع هــذه المنافــع علــى أســاس أنهــا مــن الاســتثناءات.

إيقــاف شــركتي تأميــن لمخالفــة نظــام الضمــان الصحــي التعاونــي ولائحتــه التنفيذيــة، بنــاء علــى مــا تم اكتشــافه من تجــاوزات خــلال الجولات  •
الميدانيــة علــى عــدد من الشــركات.

مراحل تطبيق مشروع الوثيقة الموحدة للضمان الصحي 

أقل من ٢٥ عاملمن ٢٥ – ٤٩ عاملمن ٥٠ – ٩٩ عاملأكثر من 100 عامل

الرابعةالثالثةالثانيةا$ولى
2016م /7 2016م10/ 2017م10/10/ 2017م01/10/ /4 /10
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تم تطبيق غرامات لجنة مخالفة أحكام نظام الضمان الصحي التعاوني خلال عام 2017م في حق )5( شركات تأمين صحي. •

إســتكمال تفعيــل التحقــق مــن بيانــات المؤمــن لــه اZساســية (تاريــخ الميــلاد، الجنــس، الجنســية، المهنــة، الكفيــل) وذلــك قبــل رفع أســماء  •
المؤمــن لهــم علــى نظــام إصــدار الوثائــق المطــور لضمــان دقــة البيانــات المدخلة.

إنجــاز المراحــل (اZولــى والثانيــة والثالثــة والرابعــة) مــن مشــروع المنافــع المقتــرح إضافتهــا علــى وثيقــة الضمــان الصحــي التعاونــي الموحــدة  •
علــى النحــو التالــي:

8
شركات

5
شركات

2
شركة

إيقاف شركتي تأمين 
لمخالفة نظام الضمان 

الصحي التعاوني

تطبيق غرامات لجنة مخالفة 
أحكام نظام الضمان الصحي 

التعاوني

إتخاذ بعض اKجراءات 
التقنية الاحترازية للحد من 

المخالفات والتجاوزات 
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تم حصر المنافع المطلوب إضافتها 
على وثيقة الضمان الصحي التعاوني من 

الجهات الخارجية والداخلية.

تم عقد أكثر من (١٠) ورش عمل مع 
شركات التأمين ومقدمي الخدمة الصحية 

وا]طباء لمناقشة التعديلات والمنافع 
الجديدة وتم بعد ذلك نشر إستبيان في 

موقع المجلس اcلكتروني ووسائل 
التواصل الاجتماعي الخاصة بالمجلس 

]خذ آراء العموم حول المنافع الجديدة 
حيث شارك في الاستبيان (١,٥٦٠) مشارك 

المرحلة ا]ولى 
2017م /09 /01

المرحلة الثانية 
2017م /12/30
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قيام ا/مانة العامة للمجلس بمراجعة 
الوثيقة المعدلة بشكل نهائي والرفع 
لمعالي رئيس المجلس Bصدار القرار 

الوزاري بإعتمادها.

يتم النشر في الجريدة الرسمية بعد صدور 
قرار معالي رئيس المجلس وفق ضوابط 

التطبيق الواردة في القرار الوزاري

المرحلة الثالثة 
2018م /01/15

المرحلة الرابعة 
2018م /01/30

البدء بتطبيق الوثيقة المعدلة على الوثائق 
الجديدة و/أو المجددة في بداية الربع الثالث 

لعام 2018م

المرحلة الخامسة
2018م /07 /01

وحفاظــاً علــى عــدم إربــاك إجــراءات التعاقــد فــي ســوق التأميــن الصحــي، تــم التعميــم علــى القطــاع بأنــه لا يحــق لشــركات التأميــن إلغــاء 
وثائــق التأميــن الصحــي قبــل انتهــاء مدتهــا ومــن ثــم إعــادة إصدارهــا قبــل 2018/7/1م إلا في الحــالات التي حددهــا النظام، كمــا روعي وضع 
التعاقــدات القائمــة بــأن تطبــق تعديــلات المنافــع علــى جميــع وثائــق التأميــن الصحــي اعتبــاراً مــن 2019/7/1م ولــن يقبــل العمــل بالوثيقــة 

الســابقة نهائيــاً بعــد هــذا التاريــخ.

الرقابة وا{شراف
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وجاءت إستجابة المشاركين في ا{ستبانة، كما يلي:

غير سعوديسعودي
1090470

المشاركين  حسب الفئات العمرية

أقل من 18اكبر من 60 42-19 59-43

% 13 % 87
200 1360

ا>ناثالذكور

المشاركين حسب الجنس

26 1125 369 40

مجموع 
المشاركين في 

ا>ستبيان
1560

المشاركين حسب الجنسية
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بلــغ إجمالــي عــدد الزيــارات الميدانيــة للشــركات المؤهلــة بنهايــة 
العــام 2017م عــدد )33( زيــارة ميدانيــة منهــا )29( زيــارة لشــركات 

ــات.  ــارات لشــركات إدارة مطالب ــدد )4( زي ــن وع التأمي

33
زيارة

شركات 
التأمين
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عدد شركات التأمين منذ بداية تطبيق النظام )2006م – 2017م(
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وتســعى اZمانــة العامــة إلــى الاســتمرار فــي تعزيــز اZدوات الرقابيــة للمجلــس لضبــط الســوق وتحســين مســتوى الخدمــات التأمينيــة الصحية 

المقدمة للمؤمن لهم، من خلال تحقيق العديد من اZنشــطة والمشــاريع التي تهدف إلى التوســع في التطبيق وتعزز دور المجلس الرقابي 

خــلال العــام القــادم 2018م، ومــن أبرزهــا مــا يلــي:

تحليل البيانات »الرقابية« بغرض تحقيق 90% من التزام القطاع بأنظمة و لوائح المجلس. •

تنفيذ 130 زيارة تفتيشية ورقابية Zطراف العلاقة التأمينية. •

الحد من الاحتيال و سوء الاستخدام من خلال نشر عدد 250 رسالة توعوية على وسائل التواصل الاجتماعي. •

تحقيــق 90% مــن ســداد مســتحقات مقدمــي الخدمــة مــن قبــل شــركات التأميــن خلال 45 يــوم عمل لتقليــل فترات التســويات المالية  •

بين مقدم الخدمة وشركات التأمين.

الرقابة وا{شراف
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الرقابة وا{شراف

التطبيق على وثائق التأمين الصحي الجديدة / أو المجددة اعتباراً من 2018/7/1م. -

التطبيــق علــى الوثائــق المبرمــة قبــل 2018/7/1م بحيــث يســري العمــل عليهــا بموجــب الوثيقــة الموحــدة الســابقة )المعتمــدة  -

بموجــب القــرار الــوزاري رقــم 1/35/9/ض وتاريــخ 1435/4/13هـــ( لحيــن انتهــاء ســريان تلــك الوثائــق.

الزام أصحاب العمل بالتأمين على كافة العاملين لديهم وأفراد أسرهم (سعوديين، غير سعوديين). •

الــزام شــركات التأميــن بتحصيــل  90% مــن اZقســاط المتفــق عليهــا مــع أصحــاب العمــل لضمــان عــدم وجــود وثائــق ســارية وعليهــا  •

متأخــرات بالســداد.

إســتكمال المرحلــة الخامســة مــن مشــروع المنافــع المقتــرح إضافتهــا علــى وثيقــة الضمــان الصحــي الموحــدة خــلال العاميــن القادمــة  •

2018م و 2019م والتــي تبــدأ بتاريــخ 2018/07/01م  بهــدف تطبيــق الوثيقــة المعدلــة علــى الوثائق الجديــدة و/أو المجددة وملحقاتها 

علــى النحــو التالــي:





خدمات عملاء المجلس



58 التقرير السنوي 2017م

تشــكل خدمــات العمــلاء فــي أي نشــاط إقتصــادي وخدمــي ركيــزة أساســية فــي تقييــم الهيئات القائمــة على مراقبة هــذا النشــاط، ولذا دأبت 
اZمانــة العامــة للمجلــس علــى العمــل للرقــي بخدمــة عمــلاء المجلــس منــذ نشــأة المجلس وقطــاع التأميــن الصحي، بهــدف حماية حقوق 

المؤمــن لهــم والتميــز فــي تقديــم خدمــات العمــلاء التــي تمثل أحد أهــم عناصر رســالة المجلس.

وعليــه، حرصــت اZمانــة العامــة للمجلــس علــى ترســيخ مفهــوم خدمــات العملاء مما ســاهم في تطبيق آلية جديدة في إســتقبال شــكاوى 
وإستفســارات أطــراف العلاقــة التأمينيــة من خلال نظــام خدمة العملاء.

حيــث يشــكل نظــام خدمــة العمــلاء نظامــاً متكامــلاً لخدمــة جميع أطــراف العلاقة التأمينيــة، إذ مكن هــذا النظام أطراف العلاقــة التأمينية 
لتقديــم الشــكوى ومــن ثــم يتــم التحقــق منهــا داخليــا بواســطة وحــدة التحقــق، ويلــي ذلــك دراســة الــرد علــى الشــكوى مــن خــلال وحــدة 
الدراســة. كمــا يتيــح هــذا النظــام تســجيل كافــة بيانــات المكالمــات الــواردة لمركــز اPتصــال والمكالمــات الصــادرة أيضــا باPضافة إلــى بيانات 

الشــكاوى والاستفسارات.

وحرصــاً مــن اZمانــة العامــة للمجلــس علــى تحقيــق أداء أكثــر فعاليــة وســرعة خاصــة فيمــا يتعلــق بفعالية اZنظمــة ا£لية ، تــم إنتقال مركز 
اPتصــال إلــى مقــر المجلــس، كمــا تــم تخصيــص فريــق عمل متخصص في تســوية الخلافات المالية بيــن مقدمي الخدمة وشــركات التأمين 

وقــام بإنجــاز أكثر مــن 63 خلاف مالي خلال العام 2017م.

ومــن أهــم المؤشــرات التــي توضــح مــدى التطــور التاريخــي الــذي حــدث فــي مجــال خدمــة العمــلاء، بلــغ عــدد الشــكاوى فــي عــام 2017 أكثــر 
مــن 53,182 شــكوى مقارنــة بـــ 5283 شــكوى لعــام 2016 وهــذا أيضــاً يعكــس جهــود المجلــس فــي حمايــة وخدمــة المؤمــن لهــم 

بإســتخدام أحــدث الوســائل التقنيــة.

خدمات عملاء المجلس
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الشكاوى الواردة للمجلس خلال 2017:
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إرتفــع  عــدد الشــكاوي بنهايــة العــام 2017م، بنســبة )907%( مقارنــة بالعــام الســابق 2016م، وقــد جــاء هــذا الارتفــاع نتيجــة التغيــر فــي 

آليــة إســتقبال الشــكاوي مــن قبــل المجلــس وكذلــك بســبب تطبيق الوثيقــة الموحدة بالاضافة إلــى زيادة في وعي المؤمــن له، كما يعكس 

ذلــك جهــود المجلــس في حماية وخدمة المؤمن لهم بإســتخدام أحدث الوســائل التقنية.

الشكاوى الواردة ل�مانة العامة خلال )2008م - 2017م(

خدمات عملاء المجلس
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ويتضح مما ورد أعلاه، بأن منطقة الرياض تشــكل اZعلى في عدد الشــكاوى بينما شــكلت منطقة الباحة اZقل في عدد الشــكاوى مقارنة 
بإجمالــي الشــكاوى الواردة ل�مانــة العامة خلال 2017م.
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خدمات مركز الاتصال بعملاء المجلس خلال 2017م:

حرصــاً مــن المجلــس علــى تحقيــق آلية للتواصل مــع أطراف العلاقة التأمينية وفي مقدمتهم المؤمن لهــم، قدم مركز الاتصال بالمجلس 
العديــد مــن الخدمــات خــلال العــام 2017م حيــث بلــغ عــدد المكالمــات المســتلمة )244,093 مكالمــة(، وقــد جــاءت الاستفســارات علــى 

النحو التالي:

ألية رفع شكوىا/ستفسار عن الشكاوي

%80

%20

الاستفسارات الواردة لمركز الاتصال عن الشكاوى 

خدمات عملاء المجلس
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مخالفة مقدم الخدمة لنظام معايير الموافقة

عدم إرسال طلب الموافقة لشركة التأمين المراكز المعتمدةإحتيال

ألية إعتماد مقدمي الخدمةحالة طلب إعتماد

%82

%13

%5

%0

%0

رقم إدارة في المجلسموقع مبنى المجلس

%66

%34

الاستفسارات الواردة لمركز الاتصال عن إجراءات المجلس الاستفسارات الواردة لمركز الاتصال عن مقدمي الخدمة المعتمدين 

خدمات عملاء المجلس
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تغيير من رقم الحدود إلى رقم ا%قامة

الوثيقة الموحدة لصاحب العمل الربط بنظام الجوازات

تحديث عدد العاملين

%53

%16

%29

%2

عدم التأمين على الموظفين وأفراد أسرهمإستقطاع مبلغ التأمين من رواتبهم

%80

%20

الاستفسارات الواردة لمركز الاتصال عن إلتزامات أرباب العمل الاستفسارات الواردة لمركز الاتصال عن التعاملات الالكترونية 

خدمات عملاء المجلس
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دور المجلس

فقدان بطاقة التأمين نسبة التحمل

ضوابط اEلتزامات الماليةإيقاف شركة التأمين

الحذف واEضافة

المستفيدونالتغطية التأمينية تأمين الزائرين
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%1%5%6
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الاستفسارات الواردة لمركز الاتصال عن اللائحة التنفيذية والوثيقة 

خدمات عملاء المجلس
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الخدمات الالكترونية بالمجلس ٢٠١٧م: 

خدمات تطبيق وثيقة الضمان الصحي الموحدة:

موظفين سعوديين

1,039,126

تابعين سعوديين

1,696,067

موظفين غير سعوديين

6,962,570

تابعين غير سعوديين

2,359,880

746,553

677,639

% 37

نسبة عدد السكان في 
المملكة دخلوا تحت مظلة 
التأمين الصحي التعاوني

12,057
ا&جمالي

مليون مؤمن له

إجمالي عدد الوثائق

إجمالي عدد ارباب العمل

 2.73
9.32 مليون

مليون

الخدمات الالكترونية
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تم إنجاز الربط مع ثلاث مستشفيات جديدة: •

اPتصال الهاتفي للرقم الموحد ل�مانة العامة. •
التواصل عبر الموقع اPلكتروني ل�مانة العامة. •
تطبيق الهاتف الذكي المزمع تدشينه في يناير 2018م. •
أتمتــة وتحســين مســار عمــل  اســتقبال الشــكاوي والتخاطــب مــع شــركات التأميــن ممــا يســرّع التعامــل مــع الشــكوى و رضــى  •

المؤمــن لــه عــن الخدمــات المقدمــة. 
أرشفة جميع العمليات في قاعدة بيانات موثوقة مما يمكن المجلس من استخراج تقارير عديدة لدعم اتخاذ القرارات. •
ضم مركز اPتصال تحت إدارة المجلس مما أدى إلى تحسين إتفاقية مستوى الخدمة وتحسين الاستجابة لاستفسارات العملاء. •

مستشفى الملك خالد لطب العيون -
مستشفى الدكتور سليمان الحبيب. -
مدينة الملك عبدا� الطبية. -

خدمة اPستعلام عن حالة التأمين الصحي:

خدمات «أتمتة» نظام خدمة العملاء و إجراءات المجلس:

تــم بنــاء مركــز موحــد لخدمــة العمــلاء عبــر جميــع قنــوات التواصــل المتاحــة، وأتمتــة عمليــات خدمــة العمــلاء وجميــع مــا يتعلــق بهــا مــن 
اســتلام وتوثيقهــا واتخــاذ القــرارات بشــأنها عبــر:

الخدمات الالكترونية
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خدمات نظام زائر:
تطبيق إلزامية التأمين عند تمديد الزيارة. •

تشغيل خدمات نظام زائر في جميع بعثات و ممثليات خادم الحرمين الشريفين بالتعاون مع وزارة الخارجية. •

ــى الخمــس شــركات المدرجــة  • ــر مســتوى الخدمــة باPضافــة إل إدراج شــركة تكافــل الراجحــي فــي المشــروع بعــد ان حققــت معايي

مســبقاً.

692,921
إجمالي عدد الوثائق

692,921
إجمالي عدد الزائرين 

المؤمن لهم

1,914
إجمالي عدد الوثائق 
المصدرة يوميا

إحصاءات التأمين على الزائرين ٢٠١٧م

الخدمات الالكترونية
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حقق المجلس المركز 36 من اصل 198 كجهة )رقابية( حكومية في مستوى نضج الخدمات اPلكترونية. •
• .)GSN (  تم الربط بالشبكة الحكومية ا£منة
ــة Pتاحــة الوصــول واPســتفادة منهــا للمواطنيــن  • ــى موقــع ســعودي فــي دليــل الخدمــات الحكومي نشــر خدمــات المجلــس عل

والمقيميــن.

86.36

عدد الخدمات
عدد الخدمات الرئيسية التي الرئيسية

وصلت 8على مستوى نضج 2219

خدمات برنامج يسر الالكترونية ٢٠١٧م

خدمات برنامج يسر الالكترونية:

الخدمات الالكترونية
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كما أظهر التقرير إنجاز المجلس في التحول الرقمي ورفع مستوى الخدمات ا{لكترونية للمجلس بنهاية ٢٠١٧م، كما يلي:
الخدمات التقليدية: تمثل نسبة )4.55 %( من خدمات المجلس. •
الخدمات المعلوماتية: تمثل نسبة )9.09 %( من خدمات المجلس. •
الخدمات التفاعلية: تمثل نسبة ) 18.18 %( من خدمات المجلس. •
الخدمات اPجرائية: تمثل نسبة ) 18.18 %( من خدمات المجلس. •
الخدمات التحولية / التكاملية: تمثل نسبة ) 50 %( من خدمات المجلس. •

مستوى الخدمات 
الالكترونية 

للمجلس ٢٠١٧م
%50

%4.55

%9.09

%18.18

%18.18

الخدمات ا1جرائيةالخدمات التقليدية الخدمات التحولية / التكامليةالخدمات التفاعلية الخدمات المعلوماتية

مستوى الخدمات الالكترونية للمجلس ٢٠١٧م

الخدمات الالكترونية
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كمــا حقــق المجلــس تحــول إلكترونــي لخدماتــه بنســبة ) 95.45 %( مقابــل )4.55 %( كخدمــات تقليديــة حيــث تحقق ما نســبته )87.5 %( 
مــن الخدمــات هــي )حكومــة – أعمــال( ) G-B(، مقابــل )12.5 %( مــن الخدمــات المقدمــة ) حكومــة – حكومــة G-G(، وبذلــك تصــل نســبة 

الخدمــات الحكوميــة الرئيســية للمجلس إلكترونيا بنســبة عالية التأثير بلغــت )94.55 %(.

94.55

مؤشر مستوى نضج تحول الخدمات الحكومية الرئيسية للمجلس ٢٠١٧م (عالية التأثير)

الخدمات الالكترونية
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الخدمات الحكومية التقليديةالخدمات الحكومية ا(لكترونية

%95.45

%4.55

 ((G-B) حكومة - أعمال ) خدمات ((G-G) حكومة - حكومة ) خدمات ((G-C) حكومة - أفراد ) خدمات

%87.50

%12.50

تحول الخدمات الرئيسية للمجلس ٢٠١٧م

الخدمات الالكترونية
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مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز ا%بحاث
هيئة الهلال ا%حمر السعودي

مجلس الضمان الصحي التعاوني
الشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني

وزارة الصحة
المجلس الصحي السعودي

الهيئة السعودية للتخصصات السعودية
اXدارة العامة للخدمات الطبية بوزارة الداخلية

اXدارة العامة للخدمات الطبية للقوات المسلحة

الهيئة العامة للغذاء والدواء

%40

%10

%50

تصنيف المجلس على مستوى القطاع الصحي في برنامج يسر ٢٠١٧م

تــم تصنيــف المجلــس فــي الفئــة الخضــراء علــى مســتوى القطــاع الصحــي والتــي تمثــل مــا نســبته )40 %( مــن الجهــات الحكوميــة فــي 
القطــاع بنــاء علــى أدائهــا فــي مؤشــر النضــج.

تــم تحقيــق نســبة )86.36 %( علــى مؤشــر مســتوى نضــج تحــول الخدمــات لعــدد )19( خدمــة رئيســية وصلــت Zعلــى مســتوى نضــج مــن 
أصــل )22( خدمة.

الخدمات الالكترونية
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خدمات تقنية المعلومات:
تــم إنجــاز العديــد مــن اZعمــال التقنيــة التــي تخــدم حمايــة حقــوق المؤمــن لهــم وتواكــب تطلعــات المجلــس والقطــاع، ومــن أبرزهــا تــم 

إطــلاق عــدد مــن اZنظمــة والبرامــج والمشــاريع علــى النحــو التالــي:

تم التصدي لعدد من الهجمات الالكترونية بشكل كامل واحترافية مما ساهم في حماية أمن معلومات المجلس. •

تــم البــدء فــي تنفيــذ مشــروع اســتمرارية الاعمــال والتعافــي مــن الكــوارث والــذي يهــدف الــى ضمــان اســتمرارية اعمــال الامانــة  •

العامــة والتعافــي بشــكل ســريع وتــام فــي حــال حصــول أي كارثــة لا قــدر ا�.

تفعيل نظام Z ERPتمتة إجراءات الموارد البشرية والمالية و المشتريات و إدارة أصول و ممتلكات المجلس. •

إطلاق بوابة المجلس الجديدة وبتصميم وواجهة جديدة تعكس تطور الامانة العامة. •

تفعيل نظام خدمة العملاء ليقوم بأتمتة اجراءات الشكاوي ولدعم التحول الرقمي باZمانة العامة. •

تفعيــل نظــام حفــظ الوثائــق والارشــفة اPلكترونيــة بنجــاح ويهــدف الــى توفيــر نســخة احتياطية الكترونيــة لجميع وثائــق الامانة  •

العامة.

تفعيل نظام إدارة الطلبات الالكتروني وتعميمه على ادارات الامانة العامة ليسهل عملية طلب أي خدمة إلكرتونياً. •

تحديث نظام الجدران النارية ورفع مستوى الحماية و اZمان اPلكتروني من الهجمات اPلكترونية المختلفة. •

الخدمات الالكترونية
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إدراج (٧) شركات تأمين جديدة في نظام زائر.. ١

إدراج شريحة المعتمرين في نظام زائر ( متى ما تم إقراره من المقام السامي).. ٢

إشعار المستفيدين مباشرة عند إصدار، تجديد أو إلغاء وثيقة التأمين.. ٣

إتاحة خريطة مقدمي الخدمة على تطبيق الهواتف الذكية وبوابة المجلس.. ٤

ربط خدمة اPستعلام مع مستشفيات وزارة الصحة و مقدمي الخدمة المعتمدين في المجلس.. ٥

تكامل إجراءات التأهيل والاعتماد مع إجراءات خدمة العملاء من حيث الرد على اPستفسارات ومباشرة المخالفات.. ٦

المشاريع المزمع البدء بها في مجال الخدمات الالكترونية خلال العام ٢٠١٨م:

الخدمات الالكترونية
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ــات الدراســات  ــة علــى توصي ــة، حــول دقــة وســلامة القــرارات المبني ــة والرقابي يتمحــور نجــاح أي منظومــة علــى كافــة المســتويات التنظيمي
ــة، وعلــى أساســها تتخــذ هــذه القــرارات. ــات ومعلومــات إحصائيــة دقيقــة ولحظي واZبحــاث التــي ترتكــز علــى بيان

ومن هذا المنطلق، دأبت اZمانة العامة في تسخير كافة الامكانات خلال العام المالي المنصرم ٢٠١٧م، حتى تحقق بفضل ا� ما يلي:

البدء في مشروع التصنيف الوطني ل�نشطة الاقتصادية )ICS4( في المملكة بما في ذلك نشاط التأمين الصحي. •

إعداد وتنفيذ عدد من الدراسات والتقارير ومنها ما يلي: •

إنجاز التقارير الربع السنوية للعام المالي 2017م. •

إعداد التقرير السنوي للعام المالي 2017م. •

تنفيذ دراسة » رضا المستفيدين من خدمات التأمين الصحي« – دراسة محدثة. •

تنفيذ إستبيان عن » الصحة الوقائية وأثر تطبيقها من قبل شركات التأمين على المؤمن لهم«. •

تنفيذ دراسة عن ديموغرافية المؤمن لهم من حيث النوع والجنسية والجنس والفئات العمرية. •

دراسات وأبحاث المجلس للعام ٢٠١٧م:

دراسات وأبحاث المجلس

المؤمن لهم حسب النوع (أساسي / تابع)  ٢٠١٧م
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دراسات وأبحاث المجلس

تابعينأساسي
%33 %67

غير سعودي

سعودي

%80

%20

المؤمن لهم حسب الجنسية (سعودي/غير سعودي)٢٠١٧مالمؤمن لهم حسب النوع (أساسي / تابع)  ٢٠١٧م

الفئات العمرية «اsعلى» للمؤمن لهم خلال العام  ٢٠١٧م

% 14 % 13 % 10 % 18

26 to 30 31 to 35 36 to 40  65 فما فوق

1,634,960

%55

1,496,194 1,170,120 2,142,071

المجموع

36
متوسط العمر

مؤمن لهم

ويتضــح مــن الشــكل أن  هــذه الفئــات العمريــة  
»تمثــل أعلــى أربــع فئــات عمريــة« بنســبة )%55( 
مــن 14 فئــة عمريــة وبمتوســط عمــري 36 عامــاً.

ــة العــام 2017م شــكلوا المؤمــن لهــم اZساســين بنســبة  بنهاي
)67%( بينمــا شــكلوا التابعيــن  بنســبة )%33(

بنهايــة العــام 2017م شــكلوا المؤمــن لهــم الســعوديين بنســبة 
)20%( مــن حجــم المؤمــن لهــم بينمــا شــكلوا المؤمــن لهــم 

ــر ســعوديين  بنســبة )%80( الغي
كما هو موضح بالرسم البياني كما هو موضح بالرسم البياني
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توزيع جميع الفئات العمرية حسب الجنس خلال العام  2017م 

دراسات وأبحاث المجلس

قامت إدارة الدراسات واZبحاث بتنفيذ هذه الدراسة، وكان من أبرز نتائجها ما يلي:

ــذ الدراســة أن الذكــور شــكلو النســبة اZعلــى %76  لوحــظ بعــد تنفي
بينمــا شــكل اPنــاث نســبة 24 %

وذلــك مقارنــة بإجمالــي عــدد المؤمــن لهــم المشــمولين ضمــن 
عينــة الدراســة  خــلال العــام 2017

دراسات وأبحاث المجلس للعام 2017م:

دراسة ديموغرافية المؤمن لهم 2017:

% 24 % 76
ا*ناثالذكور
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ذكر أنثى

الفئة العمرية
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توزيع جميع الفئات العمرية خلال العام  ٢٠١٧م

ويلاحــظ أن الفئــة العمريــة )أكبــر مــن 65 عــام( أعلى الفئات العمرية بنســبة )18%( بينما الفئة العمرية اZقل هي )61-65( بنســبة )%1( 
خــلال العــام 2017م، مقارنــة ببقيــة الفئــات العمريــة )14 فئــة(.

%0

%2

%4

%6

%8

%10

%12

%14

%16

%18

%20

41-45 51-55 56-60 61-65 أكبر من
65

46-5031-3526-3021-2516-20 36-4011-150-5 6-10

%2

%4
%5

%7

%10

%14

%8

%3%3

%6

%7

%13

%1

%18

دراسات وأبحاث المجلس
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قامت إدارة الدراسات واZبحاث بتنفيذ هذه الاستبانة، وكان من أبرز نتائجها ما يلي:

إستبيان « الصحة الوقائية وأثر تطبيقها من قبل شركات التأمين على المؤمن لهم» للعام ٢٠١٧م:

1 2 3 4 50

5

10

15

20

25

30

6 7 8 9 10

ت
ابا
%ج

د ا
عد

أسئلة ا%ستبانة

غير موافق محايد موافق
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5

5

13
7
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16
5

5

9
10

7

22
2

2

18
5
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13
8

6

12
8

6

9
9

8

11
9

6

إتضح من إجابات الشركات على السؤالين )5 و 6( خلال تنفيذ الاستبانة كانت اZعلى بتأييدهم بموافق على النحو التالي:
 أن نمط الحياة له دورفي ارتفاع المطالبات الصحية بنسبة تجاوزت 85 % ، •
 وأن تضميــن الفحوصــات الوقائيــة ل�مــراض المصاحبــة للتدخين والســمنة لها دور في وعي المؤمن له بنســبة تجاوزت  •

.% 69
كما هو موضح بالرسم البياني.

دراسات وأبحاث المجلس
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دراسات وأبحاث المجلس

هل في نظرك أن نمط حياة المؤمن له، يؤثر في قبوله عند الاكتتاب؟

المحور اJول: هل هناك أثرعلى تطبيق الصحة الوقائية من قبل شركات التأمين على حجم اJقساط المدفوعة من قبل المؤمن لهم

محايدالاتجاه العام للمحور: هل هناك أثر على تطبيق الصحة الوقائية من قبل شركات التأمين على حجم اJقساط المدفوعة من قبل المؤمن لهم

هل يتم اJخذ في الاعتبارنمط الحياة كالتدخين والسمنة من ضمن 
العوامل المحددة للتسعير في عملية الاكتتاب؟ 

إن كان نمط حياة المؤمن له عامل من العوامل التي تؤخذ بالاعتبار هل 
يضمن في أسئلة طلب التأمين؟ 

إن كان نمط حياة المؤمن له عامل من العوامل التي تؤخذ بالاعتبار هل 
يتم عمل فحص طبي؟

1

2

3

4

16

13

16

9

5

7

5

10

5

6

5

7

موافق

محايد

موافق

محايد

اjتجاهغير موافقمحايدموافق

هل في نظرك أن نمط الحياة له دور في ارتفاع المطالبات الصحية؟

المحور الثاني: هل هناك أثر على تطبيق الصحة الوقائية من قبل شركات التأمين على حجم المطالبات الصحية (المرفوضة)

موافقالاتجاه العام للمحور: هل هناك أثر على تطبيق الصحة الوقائية من قبل شركات التأمين على حجم المطالبات الصحية (المرفوضة).

موافق52222

اjتجاهغير موافقمحايدموافق

نتائج اجابات شركات التأمين وشركات إدارة المطالبات الصحية
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هل ترى أن تضمين الفحوصات الوقائية ل2مراض المصاحبة للتدخين 
والسمنة ضمن المنافع الصحية لها دور في  وعي  المؤمن  له؟ 

المحور الثالث: هل يتم تطبيق معاييرالصحة الوقائية في شركات التأمين

موافقالاتجاه العام للمحور: هل يتم تطبيق معاييرالصحة الوقائية في شركات التأمين

هل تقوم إدارة العلاقات العامة لديكم أو أي إدارة أخرى بنشر التوعية 
اللازمة للوقاية من اeمراض المصاحبة للسمنة والتدخين؟

هل في نظرك استخدام المحفزات مثل الاشتراك في نادي رياضي أو 
برنامج الاقلاع عن التدخين سيؤثر على تخفيض قسط التأمين؟

6

7

8

18

13

12

5

6

8

3

7

6

موافق

محايد

محايد

اtتجاهغير موافقمحايدموافق

هل في نظرك أن هذه المحفزات يجب أن تفعل من قبل شركات التأمين؟

المحور الرابع: هل يوجد رغبة من قبل شركات التأمين في تطبيق مفهوم الصحة الوقائية لحملة الوثائق

موافقالاتجاه العام للمحور: هل يتم تطبيق معاييرالصحة الوقائية في شركات التأمين

في حال تفعيل هذه المحفزات هل يمكن اشتراطها عند طلب التأمين؟
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9
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محايد

محايد

اtتجاهغير موافقمحايدموافق

نتائج اجابات شركات التأمين وشركات إدارة المطالبات الصحية

دراسات وأبحاث المجلس
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دراسات وأبحاث المجلس

وقد تبين من إجابات شركات التأمين وشركات إدارة المطالبات ما يلي:

أن نمط حياة المؤمن له يؤثر على حجم اZقساط المدفوعة. -
رأت 16 شركة بأن نمط حياة المؤمن له ، لابد أن يدرج ضمن أسئلة طلب التأمين. -
أيدت 13 شركة بأن التدخين والسمنة ضمن نمط الحياة ، هما من العوامل اZكثر تأثيراً على سعر قسط التأمين. -
ورأت  9 شركات أن يتم طلب عمل فحص طبي عند طلب التأمين للتأكد من نمط حياة طالب التأمين. -

تسعى اZمانة العامة إلى تنفيذ العديد من اZعمال والدراسات واZبحاث بما يتواكب مع التطورات المتوقعة خلال العام القادم 2018م 
وذلــك وفــق متطلبــات مبــادرات إســتراتيجية المجلــس 2020، ومــن أبرز هــذه اZعمال والدراســات واZبحاث ما يلي:

بنــاء مؤشــرات وطنيــة معتمــدة لقطــاع التأميــن الصحــي بالتنســيق مــع الهيئــة العامــة للاحصــاء، وتوظيــف هــذه المؤشــرات  -
ضمــن احتســاب الناتــج المحلــي والمؤشــرات الوطنيــة الصحيــة اZخــرى ذات العلاقــة.

بنــاء ودعــم ســجل وطنــي يخــص التأميــن الصحــي ضمــن قواعــد بيانــات الهيئــة العامــة للاحصــاء والمجلــس ليصبــح ضمــن  -
الســجلات الاداريــة المتخصصــة )المعتمــدة لــدى الهيئــة( ذات العلاقــة باZطــر الاحصائيــة وبمــا يخــدم أهــداف ومنتجــات الهيئــة 

والمجلس.
بناء نظام للتحليل اPحصائي بما يخدم أهداف اZمانة العامة من خلال بناء مؤشرات إحصائية دقيقة وذات مصداقية. -
تنفيذ الدراسات واZبحاث الميدانية المدرجة ضمن خطة عمل الادارة للعام القادم 2018م. -
إستكمال متطلبات تنفيذ الاتفاقية بين المجلس والهيئة العامة للاحصاء بهدف التعاون في المواضيع المشتركة. -
ــارات الميدانيــة لشــركات التأميــن ومقدمــي الخدمــة بهــدف التعــرف علــى الظواهــر التــي تنشــأ فــي الســوق وبحثهــا  - تنفيــذ الزي

ودراســتها. 

دراسات وأبحاث وأعمال العام القادم ٢٠١٨م:
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شركات التأمين الصحي وشركات إدارة المطالبات

تحقق العديد من الانجازات خلال العام المالي المنصرم ٢٠١٧م، من أبرزها ما يلي:

بلغ إجمالي عدد شركات التامين الصحي المؤهلة )27( شركة تأمين مؤهلة لمزاولة أعمال الضمان الصحي التعاوني. •
بلغ إجمالي عدد شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي )9( شركات مؤهلة Pدارة مطالبات التأمين الصحي. •
إعادة التأهيل لعدد )18( شركات تأمين صحي. •
تم التجديد السنوي لتأهيل عدد )9( شركة تأمين صحي. •
تجديد التأهيل لعدد )1( شركة إدارة مطالبات التأمين الصحي. •
تــم إتخــاذ بعــض اPجــراءات التقنيــة الاحترازيــة لعــدد )8( شــركات تأميــن لضمــان الحــد مــن المخالفــات والتجــاوزات فــي إصــدار وثائــق  •

الضمــان الصحي.

إعادة تأهيل 18 شركة 
تأمين صحي

إيقاف  شركتين تامين 
صحي 

تطبيق غرامات على 5 
شركات تامين صحي 

تجديد تأهيل 9 شركة 
تأمين صحي

29 زيارة لشركات 
تامين صحي

X $

4 زيارات لشركات ادارة 
مطالبات

8 اجراءات تقنية 
احترازية للحد من 

المخالفة

تأهيل شركات التأمين وشركات إدارة المطالبات ٢٠١٧م
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شركات التأمين الصحي وشركات إدارة المطالبات

هاتـــــفاسم الشركة

الشركة التعاونية للتأمين التعاوني

شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني

الشركة العربية السعودية للتأمين التعاوني (سايكو)

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين التعاوني (ميدغلف)

شركة اتحاد الخليج للتأمين التعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

شركة الصقر السعودية للتأمين التعاوني

الشركة العالمية للتأمين التعاوني

شركة التأمين العربية التعاونية

الشركة السعودية الهندية للتأمين التعاوني (وفا)

شركة أكسا للتأمين التعاوني

شركة الاتحاد التجاري للتأمين التعاوني

الشركة اTهلية للتأمين التعاوني

920019990

920000456

920000563

8004414442

8004374444

920009369

920033222

920001043

920015432

920005002

920005444

8001164845

920006262

920033337

أسماء ومعلومات ا{تصال بشركات التأمين المؤهلة حتى نهاية عام ٢٠١٧م

معلومات عامة عن شركات التأمين وشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي:
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شركات التأمين الصحي وشركات إدارة المطالبات

هاتـــــفاسم الشركة

شركة إليانز السعودي الفرنسي للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتأمين التعاوني

شركة ملاذ للتأمين إعادة التأمين التعاوني

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

شركة ولاء  للتامين التعاوني  

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني (أسيج)

شركة بروج للتأمين

شركة سوليدرتي السعودية للتكافل

شركة عناية السعودية للتأمين التعاوني

شركة اWنماء طوكيو مارين

شركة متلايف والمجموعة الامريكية الدولية للتأمين التعاوني

8003010001

920023355

920004414

920015815

920012654

920006088

920001742

920012331

920006452

920003533

920004120

920008424

8001222123

أسماء ومعلومات ا{تصال بشركات التأمين المؤهلة حتى نهاية عام ٢٠١٧م
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هاتـــــفاسم الشركة

شركة نكست كير السعودية

شركة غلوب مد السعودية

شركة العناية الشاملة السعودية

شركة مدنت العربية السعودية المحدودة

شركة لاباس الصحة Gدارة المطالبات

0138988910

0112784825

0138981155

0122293777

0112690690

شركة ميدي فيزا لتسوية المطالبات الطبية

شركة بي إم كير السعودية لتسوية المطالبات التأمينية 

شركة سهام Gدارة الرعاية الطبية

شركة مدى Gدارة المطالبات التأمينية

0114038844

0122330070

0114561711

0112910336

أسماء ومعلومات ا{تصال بشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي المؤهلة حتى نهاية عام ٢٠١٧م

شركات التأمين الصحي وشركات إدارة المطالبات
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مقدمي الخدمات الصحية المعتمدين للعام ٢٠١٧م:

يمثــل القطــاع الصحــي رافــداً أساســياً فــي توفيــر الخدمــات الصحيــة للمؤمــن لهــم المشــمولين بنظــام الضمــان الصحــي التعاونــي ولائحته 
التنفيذيــة وذلــك مــن خــلال شــبكة طبيــة متكاملــة معتمــدة مــن قبــل المجلــس، ممــا ســاهم بنهايــة العــام ٢٠١٧م فــي تحقيــق عــدداً 

مــن الانجــازات مــن أبرزهــا مــا يلــي:

الــزام شــركات التأميــن وشــركات إدارة المطالبــات المؤهلــة مــن المجلــس بوضــع حــد أدنــى لشــبكة مقدمــي الخدمــة  •
ــاءً علــى دراســة  المعتمديــن كحــدٍ أدنــى عــدد )338( مقــدم خدمــة صحيــة حســب اشــتراطات الوثيقــة الموحــدة، وذلــك بن
مســتفيضة Zعــداد المؤمــن لهــم وتوزيعهــم الجغرافــي وإحتياجاتهــم والممارســات العالميــة للتغطيــة التأمينيــة الصحيــة 
ــاً بشــكل يضمــن وصــول  ــة وموزعــة جغرافي ــداد لمقدمــي الخدمــة داخــل كل مدين ــة ، حيــث تتضمــن الشــبكة أع المماثل
المؤمــن لهــم للخدمــات الصحيــة وبحيــث لا تقــل عــن المســتوى اZول للرعايــة الصحيــة اZوليــة ، والمســتويين الثانــي والثالــث 
للرعايــة الصحيــة العامــة والتخصصيــة، ممــا ســاهم في الحد من إصــدار وثائق تأمين صحي Zصحاب العمل تحتوي على شــبكة 
لمقدمــي الخدمــة الصحيــة لا تغطــي كافــة مناطــق ومــدن المملكــة ، ممــا أدى إلــى زيادة عــدد مقدمي الخدمــة المعتمدين من 

المجلــس فــي عــام 2017م حيــث تــم اعتمــاد )502( مقــدم خدمــة جديــد فــي أنحــاء المملكــة.
إبــرام مذكــرة تفاهــم بيــن وزارة الصحــة والمجلــس Pعتماد )200( مرفق صحي حكومي تابع لــوزارة الصحة على مراحل بهدف  •

العمــل فــي مجــال الضمــان الصحــي التعاونــي ولزيادة الســعة التشــغيلية للقطاع العام، ولكــون المرافق الصحيــة التابعة للوزارة 
منتشــرة جغرافيــا فــي أنحــاء المملكــة وخصوصــاً المناطــق النائيــة ، ممــا ســاهم فــي إعتمــاد عــدد مــن المرافــق الصحيــة 
التابعــة لــوزارة الصحــة بنهايــة العــام 2017م )142 مستشــفى - 2 مجمــع طبــي - 1 مختبــر( وجــاري العمــل بالتواصــل مــع 

وزارة الصحــة Pعتمــاد مــا تبقــى مــن مرافقهــا الصحيــة حســب المتفــق عليــه ســابقاً.
ــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص، موزعيــن فــي مناطــق المملكــة علــى  • ــة صحي تــم اعتمــاد )4358( مقــدم خدمــات رعاي

إختــلاف أنواعهــم، حيــث تــم اعتمــاد 168 مقــدم خدمــات رعايــة صحيــة فــي القطــاع العــام فــي حيــن تــم اعتمــاد 4190 مقــدم 
خدمــات رعايــة صحيــة فــي القطــاع الخــاص.

الــزام مقدمــي الخدمــة المعتمديــن مــن المجلــس وهــم كالتالــي )المستشــفيات - مراكــز جراحــة اليــوم الواحــد- المجمعــات  •
الطبيــة - المســتوصفات( فــي القطاعيــن العــام والخــاص علــى ضــرورة حصولهــم علــى شــهادة الترخيــص باســتخدام الترميــز 
الطبــي )AM-10-ICD( المعتمــد مــن المجلــس الصحــي الســعودي كأحــد متطلبــات اPعتمــاد مــن مجلــس الضمــان الصحي.

مقدمي خدمات الرعاية الصحية
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تــم اعــداد القواعــد المنظمــة للزيــارات الميدانيــة الرقابيــة واPشــرافية لمقدمــي الخدمــة الصحية المعتمديــن للتأكد من التزام المنشــأة  •
الصحيــة بالعمــل وفقــاً لنظــام الضمــان الصحي التعاوني ولائحته التنفيذية ووثيقته الموحدة وقــرارات وتعليمات المجلس وعلى أثر ذلك 
تــم فــي عــام 2017 زيــارة عــدد )25( مستشــفى ومجمــع طبــي ونتــج عــن هــذه الزيــارات إيقــاف إعتمــاد عــدد )1(  مستشــفى وعــدد )1( 

مجمــع طبــي إثــر قيامهــم بمخالفــة أنظمــة ولوائــح المجلــس. 

ومن أبرز هذه المخالفات التي تم رصدها علي بعض مقدمي الخدمة خلال العام ٢٠١٧م، ما يلي: 
عدم التحقق من هوية المؤمن له من قبل موظفي الاستقبال. -
استقطاع نسبة التحمل من مراجعي الطواري. -
حجــز مبلــغ مالــي تحــت الحســاب مــن مراجعــي الطــوارىء فــي الفتــرة المســائية فــي الحــالات التــي تســتدعي إجــراء تدخــل جراحــي  -

حتــى يتــم الحصــول علــى الموافقــة مــن شــركة التأميــن.
عدم التأمين على بعض العاملين السعوديين وعوائلهم العاملين في القطاع الخاص. -
عدم الالتزام بضوابط إرسال الموافقات الطبية (إرسال طلب موافقة لخدمات لا تتطلب موافقة من شركة التأمين). -

- .)CBAHI( عتماد المنشآت الصحيةP شهادة المجلس المركزي
- Joint Commission International )JCI(
- Accreditation Canada International )ACI(
-  Australian Commission on Safety and Quality in Health Care

الــزام المستشــفيات المعتمــدة مــن المجلــس فــي القطاعيــن العــام والخــاص علــى ضــرورة حصولهــم علــى شــهادة إعتمــاد المنشــآت  •
ــخ  ــي جلســته رقــم )102( بتاري ــي ف ــرار مجلــس الضمــان الصحــي التعاون ــاً لق ــاراً مــن 2018م تطبيق ــة إعتب ــة للجــودة النوعي الصحي
1437/3/25هـــ الموافــق 2016/1/15م، وكمــا نصــت عليــه اللائحــة التنفيذيــة لنظــام الضمــان الصحــي التعاونــي فــي المــادة رقــم 
)122( » يلتــزم مقدمــو الخدمــة المعتمديــن مــن المجلــس بالقيــام كل ثــلاث ســنوات بتقديــم تقريــر للمجلس يوضح مــدى التزامهم 
بمتطلبــات الجــودة النوعيــة الــذي أقــره المجلــس المركــزي Pعتمــاد المنشــآت الصحيــة فــي المملكــة، وفــي حــال إخلالهــم بهذا الشــرط 
فيحــق للمجلــس إلغــاء الاعتمــاد«، حيــث أصبــح حصــول المستشــفى علــى شــهادة إعتماد المنشــآت الصحيــة للجودة النوعيــة من قبل 
إحــدى الجهــات المعنيــة بمعاييــر الجــودة النوعيــة عنــد التقــدم بطلــب اPعتمــاد/ تجديــد اPعتمــاد مــن ضمــن متطلبــات اPعتمــاد وهــي 

كالتالي:

مقدمي خدمات الرعاية الصحية
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وبعــد أن تــم الــزام المستشــفيات المعتمــدة مــن قبــل المجلــس وعددهــا )305( بالحصــول علــى شــهادة الجــودة النوعيــة مــن إحــدى 
الجهــات المعتمــدة، بلــغ عــدد المستشــفيات الحاصليــن علــى شــهادة إعتمــاد المنشــآت الصحيــة للجــودة النوعيــة بنهايــة 2017م، كمــا 

يلــي:

وتسعى اZمانة العامة لتحقيق المزيد من الانجازات في هذا المجال خلال عام ٢٠١٨م من خلال تنفيذ العديد من اZعمال من أبرزها:
الوصول الى 4600 مقدم خدمة معتمد في نهاية عام 2018م. •
تحقيــق نســبة 100% فــي تشــغيل خدمــات التقديــم اPلكترونــي Pعتمــاد مقدمــي الخدمــة وتأهيــل شــركات التأميــن وشــركات إدارة  •

المطالبــات فــي نظــام CRM بنهايــة 2018م.

عدد المستشفيات الحاصلة على شهادة الجودة النوعية 
JCI  و  CBAHI من

عامخاص

   CBAHI  عدد المستشفيات المسجلة والمجدولة لدى
للحصول على شهادة الجودة النوعية

عامخاص

4422

100139

المستشفيات المعتمدة حسب القطاع  و الجهه المانحة لشهادة إعتماد المنشئات الصحية حتى نهاية عام ٢٠١٧م

مقدمي خدمات الرعاية الصحية
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مقدمي الخدمة المعتمدين حسب المناطق ا{دارية بنهاية العام ٢٠١٧م
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أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين حسب نوع القطاع الصحي بنهاية العام  ٢٠١٧م

خاص عام
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%4

عامخاص
4190168

%4 %96

100%4358المجموع

أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين حسب القطاع الصحي (عام / خاص) بنهاية العام  ٢٠١٧م
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أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين خلال السنوات (٢٠١٢ -  ٢٠١٧م)

2012
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العدد

مقدمي خدمات الرعاية الصحية
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المؤمن لهم لعام 2017

العلاقات العامة والشؤون الاعلامية للعام ٢٠١٧م:

تســعى اZمانــة العامــة إلــى إيجــاد علاقــة متميــزة  بيــن المجلــس ومختلــف القطاعــات بشــكل عــام و الجهــات ذات العلاقــة بالتأميــن الصحــي 
بشــكل خــاص، إضافــة إلــى تعزيــز الوعــي بصناعــة ســوق التأميــن الصحــي ممــا يســهم فــي التعريــف برســالة ورؤيــة واهــداف  المجلــس ورســم 

صــورة ذهنيــة إيجابيــة .. ممــا ســاهم فــي تحقيــق عــدداً مــن اPنجــازات منهــا مــا يلــي:

ا{عــلام  وســائل  فــي  نُشــرت  إعلاميــة  مــادة 
المختلفــة. التقليديــة 

معرض توعوي

المســتخدمين  مــع  التفاعليــة  الــردود  عــدد 
بتويتــر المجلــس  حســاب  علــى 

حمــلات توعويــة  ضمــن حملــة إعلاميــة 
توعويــة شــاملة.

مطبوعات توعوية

ــة نشــرت علــى قنــوات  مــادة إعلاميــة وتوعوي
المجلــس فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي

ــة بصيغــة إنفوجرافيــك متعــددة  مــادة توعوي
اللغــات (عربي-إنجليــزي-أردو)

أفلام توعوية.

مشاركة بالايام العالمية.

المؤمن لهم
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إنجازات العلاقات العامة:
المشاركة في المعرض والمؤتمر الطبي السعودي للعام 2017م.  •

تنظيــم )13( معــرض توعــوي عــن التأميــن الصحــي التوعويــة فــي 6 مــدن بهــدف التعريــف بحقوقهــم وواجباتهــم و تعزيــز الوعــي  •

بنظــام الضمــان الصحــي التعاونــي و اللائحــة التنفيذيــة والوثيقــة الموحــدة ، حيــث إســتهدفت القافلــة جميــع المؤمــن لهــم المتواجديــن 

فــي كبــرى مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة )الســعودي اZلمانــي بالريــاض – المواســاة بالريــاض – رعايــة الريــاض بالريــاض – الوطنــي 

بالريــاض – المشــاري بالريــاض – المركــز التخصصــي الطبــي بالريــاض – المملكــة بالريــاض – المواســاة بالدمــام – مستشــفى مكــة 

بمكــة – مستشــفى أبهــا الخــاص بأبهــا – مستشــفى الســلامة بالخبــر – المركــز الطبــي الدولــي بجــدة – مركــز الموســى التخصصــي 

باZحســاء(، وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين حوالــي )5,000( مــن المؤمــن لهــم كمــا تــم توزيــع مــا يقــارب )12,000( مطبوعــة توعويــة 

باللغتيــن العربيــة و اPنجليزيــة تقــدم معلومــات عــن منافــع الوثيقــة الموحــدة و إجابات على اZســئلة اZكثر شــيوعا باPضافــة إلى التعريف 

بقنــوات اPتصال بالمجلس.

إنجــاز أعمــال وفعاليــات المناســبات الداخليــة والخارجيــة ل�مانــة العامــة وتوثيــق النتائــج، والاســتفادة مــن ذلــك في التواصل على مســتوى  •

اZمانــة العامة ومع شــركاء المجلس. 

المؤمن لهم
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إنجازات الشئون ا{علامية:

المســاهمة فــي تعزيــز مســتوى الوعــي بنظــام الضمــان الصحــي التعاونــي ولائحتــه التنفيذيــة و الوثيقــة الموحــدة مــن خــلال تزويد وســائل  •

اPعــلام باZخبــار و التقاريــر عــن فعاليــات و أنشــطة المجلس ونشــرها.

رصــد كل مــا ينشــر عبــر وســائل اPعــلام فــي مجــال التأميــن الصحــي بشــكل خــاص و التأميــن بشــكل عــام و ارشــفتها بطريقــة يســهل  •

الرجــوع إليهــا وقــت الحاجــة، وقــد بلــغ عــدد مــا تم رصده من مواد منشــورة في وســائل اPعلام الورقيــة واPلكترونية ما يربــوا عن )392( 

مــادة إعلامية نُشــرت في وســائل اPعــلام التقليديــة المختلفة.

بلــغ عــدد المداخــلات اPعلاميــة فــي القنــوات التلفزيونيــة واPذاعيــة أكثــر مــن )20( مداخلــة فــي كلا مــن القنــوات التلفزيونية التاليــة )قناة  •

 - MBC FM  - UFM( ذاعيــة التاليــةPــى القنــوات ا ــة – CNBC العربيــة(، إضافــة إل ــة – اPقتصادي ــا خليجيــة – اPخباري العربيــة – روتان

مكــس اف ام – اذاعــة الريــاض( حيــث تــم التعريــف بأحــدث اZنشــطة والقرارات والمســتجدات في ســوق التأمين الصحــي باPضافة إلى الرد 

علــى كافة اPستفســارات المتعلقــة بعمل المجلس.

المســاهمة فــي تنفيــذ )6,600( لافتــة إرشــادية وتوزيعهــا علــى )4,455( من مقدمي خدمــات الرعاية الصحيــة،  و تتضمن تلك اللافتات  •

معلومات محدثة عن قنوات الاتصال باZمانة العامة في حال وجود أي استفسار عن نظام الضمان الصحي التعاوني أو اللائحة التنفيذية 

أو الوثيقة الموحدة، وكذلك تلقي المقترحات والشكاوى.

تنفيذ 18,600 مطبوعات توعوية و263 مادة توعوية بصيغة إنفوجرافيك متعددة اللغات )عربي-إنجليزي-أردو(. •

نشر 1,884 مادة إعلامية وتوعوية على قنوات المجلس في وسائل التواصل الاجتماعي. •

المؤمن لهم
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اsهداف المستقبلية للعلاقات العامة و الشئون ا{علامية ٢٠١٨م:

إصدار نشرة تأمينك الصحي. •

إصدار و تحديث المطبوعات اPعلامية. •

إستكمال ترتيبات تنظيم مؤتمر التأمين الصحي القادم. •

إنشاء قاعدة بيانات لعناوين اPتصال للجهات ذات العلاقة. •

تنظيم الحفل السنوي لمنسوبي اZمانة العامة 2018م. •

تنظيم اللقاءات الدورية مع شركات التأمين الصحي ومقدمي الخدمات الصحية. •

اPســتمرار فــي تنفيــذ قافلــة التأميــن الصحــي 2018م بهــدف رفــع مســتوى الوعــي بالنظــام واللائحــة و الوثيقــة الموحــدة، والتعريــف بــدور  •

المجلــس وتعزيــز حمايــة حقــوق المؤمــن لهم.

المؤمن لهم
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تم تدشين مركز الوثائق والمحفوظات وتصنيف وحفظ الوثائق ورقياً / إلكترونياً وفق ا£تي:

تماشــياً مــع سياســة إيقــاف التوظيــف، تــم تفعيــل »برنامــج التدويــر الداخلــي« بهــدف الاســتفادة مــن الكفــاءات الداخليــة حيــث بلــغ عــدد  •
موظفــي اZمانــة العامــة بنهايــة ديســمبر 2017م عــدد )163( موظــف. 

تم إحلال بعض الوظائف المهنية العالية اZهمية لمن تركوا الخدمة في اPدارات التالية: •

الخدمات ا{دارية :

الموارد البشرية:

إجمالي المعاملات

إجمالي الملفات

116,264 معاملة

34,426 ملف

ا&يرادات والتحصيلالخدمات المساندةخدمة العملاءالشئون ا&دارية

1111

تصنيف حفظ الوثائق ٢٠١٧م

برنامج التوظيف وا{حلال الداخلي ٢٠١٧م

تــم تحديــث ورفــع اللوائــح والقــرارات والتعليمــات والنمــاذج الخاصــة بشــؤون الموظفيــن علــى بوابــة الموظفيــن فــي الموقــع اPلكترونــي  •
للمجلس.

البيئة الداخلية للمجلس
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برامج التدريب والتطوير خلال العام ٢٠١٧م

التدريب والتطوير:

بنــاءً علــى مخرجــات » خطــط مشــروع الاحتياجــات التدريبيــة لعــام 2016م لمنســوبي المجلــس« تحققــت إنجــازات التدريــب لعــام 2017م،  
ومنهــا:

تنفيــذ عــدد )14( برنامــج ودورة داخليــة كان مــن شــأنها تطويــر قــدرات ومهــارات منســوبي اZمانــة كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول  •
التالي:

مهارات التواصل والعلاقات الانسانية

خدمة العملاء

مهارات الاشراف

قياس مؤشرات ا<داء (٣) مرات

SIX SIGMA
ورشة عمل الادارة الحديثة

اساسيات التامين

 cscu  الحاسب الالي

اللغة الانجليزية 

ادارة المخاطر

كتابة واعداد التقارير ( ٢) مرات

الفرق ذات الاداء العالي

ادارة الجودة الشاملة (٢) مرات

بطاقة الاداء المتوازن

فبراير

يناير

فبراير

اكتوبر- نوفمبر- ديسمبر

يناير

سبتمبر

ابريل

ابريل

يناير- مارس

يناير

نوفمبر- ديسمبر

يناير

اكتوبر- نوفمبر

سبتمبر
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12

17

30
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12

12

27
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ساعا

252

144

204

810

276

55
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276

396
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306
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1
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عدد الدورات الداخلية ١٤ دورة
عدد البرامج الخارجية 149 برنامج

2474,090 متدرب داخلي مجموع ساعات التدريب الداخلية

2,541 مجموع ساعات التدريب الخارجية

6,631مجموع الدورات والبرامج 163 برنامج وكان عدد الموظفين المتدربين 134 موظف اجمالي ساعات التدريب للموظفين
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تــم تنفيــذ مــا يقــارب )163( برنامــج علمــي وتدريبــي داخلــي وخارجــي لمــا يقــارب )134( موظــف وفقــاً لخطــة التدريــب المعتمــدة مــن  •
لجنــة التدريــب للعــام 2017م مــا يعــادل )6,631( ســاعات تدريبيــة.
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المشاركات من ا%دارات

ا0مين العام المساعد مكتب ا0مين العام
الخدمات المساندةتنمية المواردا%يرادات والتحصيلالشئون الماليةللشئون المالية وا%دارية

ا0مين العام المساعد الشئون ا%داريةالمشاريع
التأهيلا%عتمادللشئون الفنية

التعاملات ا%لكترونيةتقنية المعلوماتالدراسات والبحوث

خدمة العملاء
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توزيع الدورات والمشاركات على منسوبي إدارات اsمانة العامة ٢٠١٧م
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مقارنة أنشطة التدريب )2015–2017م(

التحصيل العلمي لمنسوبي المجلس٢٠١٧م

التدريب خلال الثلاث السنوات الماضية )2015م - 2016م - 2017م(: •

3,1575,3996,631

212241163 عدد البرامج والدورات التي نفذت

عدد الساعات التدريبية

201520162017

الاســتدامة فــي سياســة المجلــس بتشــجيع التحصيــل العلمــي لمنســوبي المجلس للرقــي بقدراتهم وحصــول بعضهم على الشــهادات  •
اZكاديميــة، حتــى تحقــق بنهايــة العــام 2017م حصــول العديــد مــن منســوبي اZمانــة علــى درجــات علميــة كمــا هــو مبيــن أدنــاه:

عدد الحاصلين عليها

عدد الملتحقين بالدراسة حالياً
3
1

3
22

-
1

1
1

7
25

المجموعالثانوية دبلومات  مهنيةبكالوريوسدكتوراه / ماجستيرالشهادة العلمية

البيئة الداخلية للمجلس
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بنــاءً علــى مخرجــات مشــروع تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة لمنســوبي اZمانــة العامــة، تــم إعــداد خطــة التدريــب لعــام 2018م علــى )5(  •
مســارات تدريبيــة علــى النحــو التالــي:

أطلقــت اZمانــة العامــة عــدة مبــادرات اجتماعيــة لمنســوبيها تأتــي ضمــن أهــداف المجلــس اZساســية المعنيــة بالاهتمــام بالجانــب الاجتماعي 
Zســرة المجلــس وبالصحــة العامــة وجانــب المشــاركة الاجتماعيــة بمــا ينعكــس علــى اZداء والانتمــاء، ومــن ضمــن هــذه المبــادرات مــا يلــي:

الشــخصية الداخليــة  )تجربتــي(: وهــي مبــادرة تســتعرض الســيرة الذاتيــة ومراحــل التطــور للموظــف ومــن خــلال اســتعراض كيفيــة تجــاوزه  •
للصعوبــات والعقبــات أثنــاء رحلــة عملــة وأبــرز الــدروس المســتفادة وكيفيــة التغلــب عليهــا وطــرق النجــاح المهمة من خــلال وجهة نظرة 

ومن منظور حياته المهنية وقد تم تنفيذها من عدة موظفين.
يــوم المســتثمر الصغيــر: وهــو برنامــج موجــه Zبناء وبنات الموظفين/ الموظفات حيث يســتهدف البراعم ممن أعمارهــم من  )7- 12(  •

ينقل لهم ثقافة العمل وحب العمل وكيفية الادخار المالي ل�طفال وهي برامج موجهه للنشىء.  
فعاليــة حملــة العنــوان الوطنــي حيــث تمــت بالتعــاون مــع البريــد الســعودي لتثبيــت العنــوان الوطنــي للموظفيــن وتــم تنفيــذ الحملة بمقر  •

اZمانة العامة بالمجلس.
الوعــي الوظيفــي: اطــلاع الموظفيــن علــى المســتجدات فــي أعمــال اZمانــة واللوائــح التنفيذيــة واZنظمــة ذات العلاقــة، بهــدف تزويدهــم بما  •

يســتجد مــن لوائــح، قوانيــن، سياســات وإجــراءات ســواءً بالاجتماعــات الدوريــة أو باســتخدام القنــوات التقنيــة المتاحــة.

الدورات العامة داخل المجلس في التطوير الذاتي أو المهني. •
برنامج التطوير المستمر للمهارات اZساسية سواء علوم الحاسب ا£لي أو اللغة اPنجليزية. •
برنامج التدريب الفردي المهني للموظف. •
التدريب اPلكتروني )عن بعد( أسوةً ببرنامج » دروب » و« إثرائي ». •
دورات وبرامج معهد اPدارة العامة التدريبية والمراكز الحكومية. •
التعاون مع كافة الجهات اZكاديمية والتدريبية بهدف تدريب عدد )11( طالب وطالبة خلال العام. •
الســعي للحصــول علــى إعتمــاد المجلــس فــي موقــع »تمهيــر« التابــع لــوزارة العمــل كجهــة لتدريــب الكفــاءات الوطنيــة مــن خريجــي  •

الجامعــات والمعاهــد.

المبادرات الاجتماعية لمنسوبي اsمانة العامة ٢٠١٧م:

البيئة الداخلية للمجلس
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برنامــج الحقيبــة الشــتوية وبرنامــج إفطــار صائــم  كمســاهمات خيريــة مــن منســوبي اZمانــة العامــة تتــم بالتعــاون مــع جمعية  •
البــر الخيريــة بشــمال الريــاض وبإشــراف قســم علاقــات الموظفيــن للتبــرع بمبالــغ لشــراء الحقيبــة وتســليمها لمســتحقيها 

مــن خــلال الجمعيــة تضامنــاً مــع المجتمــع.
البرامج الصحية والطبية الموجهة للموظفين  كالتالي: •

حملة تطعيم اZنفلونزا الموسمية: بالتعاون مع مركز الرعاية الصحية اZولية بالصحافة بمقر اZمانة العامة لمنسوبيها  -
بهدف توفير سبل التوعية والوقاية الصحية حيث شملت هذه الحملة )63 موظف(. 

برنامــج اليــوم العالمــي للســكري: يقــام بمناســبة اليــوم العالمــي للســكري بالتعــاون مــع الجمعيــة الســعودية للســكري  -
ــا  ــة بمــرض الســكري وم ــة المتعلق ــى نقــل التوعي ــن مــن احــد المستشــفيات وتهــدف ال ــاء مختصي ــا اطب ــوم به ويق

اســتجد فيــه مــن أدويــة وعقاقيــر وكيفيــة الوقايــة مــن المــرض وطــرق التعامــل مــع المــرض.
حملــة التبــرع بالــدم: حملــة قــام بهــا موظفــي المجلــس بالتعــاون مــع مستشــفى القــوات المســلحة بالتبــرع بالــدم  -

ــا البواســل بالحــد الجنوبــي وبلــغ عــدد المتبرعيــن ) 28 ( متبــرع. لصالــح جنودن
برنامــج التغذيــة: برنامــج تــم بالتعــاون مــع شــركة الدايــت ســنتر للحميــة الغذائيــة واZطعمــة الصحيــة حيــث يهــدف الــى  -

التوعيــة بنوعيــة الغــذاء الصحــي الجيــد والمفيد وكيفية الابتعاد عن اZغذية الضارة للجســم واZمراض.
برنامــج الكشــف المبكــر للســيدات مــع معــرض مصغــر: برنامــج موجــه للموظفات في اZمانــة العامة بالتعــاون مع مركز  -

عبداللطيــف للكشــف المبكــر عــن أمــراض ســرطان الثــدي تــم فيهــا ورشــة عمــل مصغــرة تحتــوي بروشــورات وتوصيات 
طبيــة للموظفــات.

برنامج الاســعافات اZولية: برامج تدريبية على طرق الاســعافات اZولية بالتعاون مع هيئة الهلال اZحمر الســعودي ومن  -
خــلال مدربيــن مــن الهيئــة لتعليم أســاليب وطرق ومبادئ الانقاذ وطرق التعامل مــع الحوادث المنزلية والمركبات، حيث 

بلغ عدد المستفيدين من البرنامج )45 مشترك(.    

برامــج توعويــة هادفــه مثــل: «تجربتــي « والــذي يُعنــى بطــرح الســيرة العمليــة واPنجــازات المهنيــة لاحــد منســوبي اZمانــة، وكذلــك «قــدوة»  •
والــذي تتــم مــن خلالــه دعــوة أســاتذة أكاديمييــن أو أشــخاص متخصصيــن فــي التطويــر والتحفيــز.

البيئة الداخلية للمجلس
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برنامج تواصل، حيث تم تنفيذ عدة برامج ومنها: •
ــز الرابــط الاجتماعــي وأواصــر اZخــوة بيــن منســوبي اZمانــة العامــة  - إنشــاء وتفعيــل برنامــج تواصــل لعلاقــات الموظفيــن بهــدف تعزي

ــة كافــة. ومشــاركتهم مناســباتهم الاجتماعي
تشــكيل فريــق لعلاقــات الموظفيــن وذلــك بهــدف تعزيــز المنــاخ الوظيفــي المناســب وخلــق بيئــة عمــل ملائمــة وحــس اجتماعــي  -

ــة للموظفيــن والمشــاركة  ــة ميداني ــارات اجتماعي ــام بزي ــة العامــة ومنســوبيها للقي ــط بيــن اZمان مطمئــن يحقــق التكافــل والتراب
بأفراحهــم واتراحهــم بغــرض نقــل مشــاعر زملائهــم باZمانــة العامــة ولتنمــي روح الفريــق الواحــد، وذلــك بمحصلــة عــدد (٦٦) زيــارة 

خــلال العــام.

برنامــج ولاء: توفيــر كل العــروض والخصومــات مــن الشــركات التجاريــة والبنــوك والفنــادق لمنســوبي اZمانة العامة عبر خدمة الواتســاب  •
والموقــع الداخلــي للمجلــس )الديــوان( للشــراكة مــع قطاعــات الاعمــال الخارجيــة، وذلــك بمــا يقارب عــدد )38( عرض خلال العــام 2017م.

تتولــى أقســام ووحــدات اPدارة تنفيــذ المهــام واZعمــال المنصــوص عليهــا فــي اللوائــح الداخليــة للمجلــس وخصوصــاً اللائحــة الماليــة 
وكذلك إعتماد أدلة اPجراءات والدورات المســتندية لضمان حســن ســير اZعمال وســلامة الرقابة الداخلية، وذلك وفق اZســس التجارية 
والمبــادئ المتعــارف عليهــا فــي الشــركات والمؤسســات التجاريــة بإتبــاع اZنظمة الصادرة عن الهيئة الســعودية للمحاســبين القانونيين 

.)SOCPA(

تم إقفال الحسابات الختامية للعام المالي 2016م واعتمادها من معالي رئيس المجلس في 2017/6/12م.. ١
ــود الصــرف عــن . ٢ ــغ المُعتمــدة لبن ــة عــام 2017م وبحمــد ا� لا يوجــد تجــاوزات فــي المبال ــى ميزاني ــم متابعــة الصــرف عل ت

الميزانيــة المعُتمــدة اZخيــرة.
تسوية العهد النقدية وإقفال الصندوق وجرد اZصول بحضور المراجع القانوني في 2017/12/31م دون وجود أي ملاحظات.. ٣
تم إعداد الموازنة التقديرية للعام المالي 2018م للمجلس.. ٤
العمل على إستكمال سداد سلف وزارة المالية المجدولة للسنة الثالثة على التوالي.. ٥

الشؤون المالية:

مما ساهم في تحقيق العديد من ا{نجازات خلال العام ٢٠١٧م، من أبرز هذه ا{نجازات ما يلي:

البيئة الداخلية للمجلس
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 إقفال الحسابات الشهرية دورية والسنوية لعام 2017م الخاصة باPيرادات والتحصيل وتسليمها ل¢دارة المالية.. ١
إعداد مبالغ إيرادات النشاط المقدرة للعام المالي 2018م ضمن الموازنة التقديرية للمجلس.. ٢

ا{يرادات والتحصيل:

الانتهاء من تطوير بيان السياســة العامة للاســتثمار وبيان الحوكمة والخطة الاســتراتيجية للاســتثمار وفق المعطيات المالية لعام . ١
2017م والرفــع Pعتمادهــا مــن لجنة اPســتثمار بالمجلس.

ــ¢دارة . ٢ تــم إقفــال الحســابات الســنوية لعــام 2017م الخاصــة باســتثمارات المجلــس وصنــدوق اPدخــار للموظفيــن وتســليمها ل
المالية.

تــم التحــول اPلكترونــي فــي جميــع مــا يخــص التحويــلات البنكية لصنــدوق الادخار والاســتثمار للموظفين والذي بلغ نســبة مشــتركيه . ٣
)59%( مــن منســوبي اZمانــة العامــة.

إعداد تقدير لمبالغ لعوائد الاستثمار للعام المالي 2018م وضمها لموازنة العام المالي للمجلس 2018م.. ٤
تحقيق عوائد Pستثمارات المجلس بزيادة )26%( سنوياً مقارنة بعوائد الاستثمارات بالموازنة لعام 2016م. . ٥

تنمية الموارد:

البيئة الداخلية للمجلس
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ــا يصاحــب  ــر، وم ــر والتحســين فــي عملياتهــا كافــة كأســلوب Pدارة التغيي ــز ثقافــة التطوي ــراً فــي تعزي ــاً كبي ــة العامــة اهتمام ــي اZمان تول
ذلــك مــن تحديــث وتوثيــق للسياســات واPجــراءات لكافــة أنشــطة اZمانــة العامــة، ومتابعــة تطبيقهــا بشــكل يضمــن تحقيــق اZهــداف التــي 
وضعــت مــن أجلهــا، باPضافــة الــى أنشــطة اPدارة فــي مجــال التحســين المســتمر لــ�داء، ومبادراتهــا فــي أتمتــة العمليــات وبنــاء نظــم إدارة 

مــوارد المجلــس، فضــلاً عــن جهودهــا فــي تطويــر رأس المــال البشــري.
ولذا، أنيط بإدارة التطوير التنظيمي القيام بالعديد من اZعمال خلال العام المنصرم 2017م، ومنها:

تبســيط اPجــراءات والقضــاء علــى الازدواجيــة وتحديــد منظــور اZعمــال، وتصميــم الاســتمارات والنمــاذج التــي من شــأنها تســهيل  •
ســير العمــل .

إعــداد ومراجعــة أهــداف ومهــام الوحــدات اPداريــة بالجهــاز، وذلــك بالتعــاون معهــا فــي ضــوء التنظيــم اPداري المعتمــد، والعمــل  •
علــى إقرارهــا وتطبيقهــا ونشــرها.

إعداد الدراسات في مجال التطوير وتحسين الجودة ، والخاصة بالمنظمات العالمية ولجان التعاون الدولي. •
دراسة الخطط التطويرية المقترحة من قبل اZقسام والوحدات اPدارية بالجهاز. •
إعداد تقارير التغذية الراجعة Zنشطة التدريب باZمانة. •
إعداد و تحديث السياسات و اPجراءات في إدارات ووحدات الامانة العامة. •
إقامة البرامج التطويرية Pدارة الجودة وإعادة الهندسة اPدارية. •
ــر اZعمــال المــؤداة فيهــا،  • تحســين مســتوى اZداء وحــل المشــاكل، ومســاندة اPدارات واZقســام الداخليــة فــي تحليــل وتطوي

ــد مــدى كفاءتهــا وفاعليتهــا، وإعــداد اللوائــح المتبعــة فــي العمــل، وتقديــم الاقتراحــات المناســبة لتطويرهــا. وتحدي
القيام بأعمال جائزة التميز وإدارة انشطتها المتعلقة و إقرار أعمال اللجان ذات العلاقة. •
تصميم و إدارة ومراجعة وتوحيد الاستمارات ونماذج الاعمال و ربطها باZنظمة والسياسات الداخلية. •
تطوير الصلاحيات الداخلية ل¢دارات بما يضمن كفاءة وشفافية اPجراءات ووضوح التنفيذ ليعكس العمل المؤسسي. •

التطوير التنظيمي للعام ٢٠١٧م:
البيئة الداخلية للمجلس
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إنجازات التطوير التنظيمي للعام ٢٠١٧:

الحصول على شهادة اZيزو لتطبيق معايير مواصفة ٢٠٠٨/٩٠٠١. •

إستكمال إعداد وتحديث السياسات واPجراءات لكافة إدارات ووحدات اZمانة العامة. •

اPنتهاء من إعداد ووضع مؤشرات اZداء الرئيسية لوحدات اZعمال في اZمانة العامة. •

إستحداث قواعد منظمة خاصة بالموظفين والتي تسهم في تحسين بيئة العمل. •

إستحداث نظام إدارة المخاطر وإنشاء سجل لكافة المخاطر المتعلقة بأعمال المجلس. •

قياس أداء مركز اPتصال وتحديد مراكز القوة والضعف. •

البدء بالعمل على مبادرة جائزة التميز وإستلام المبادرات المقدمة وتحليلها وتصنيفها. •

تنفيذ عدد من الاستبيانات الداخلية ل�مانة العامة. •

إعداد دورات تدريبية في التأمين لمنسوبي اZمانة العامة. •

إعداد المادة العلمية لدورة التأمين الصحي. •

حققت إدارة التطوير التنظيمي العديد من الانجازات خلال العام المنصرم 2017م ومن أبرزها ما يلي:

البيئة الداخلية للمجلس
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العمل على الحصول على شهادة ا£يزو لتطبيق معايير مواصفة )2015/9001( و)2014/10002(. •
العمل على تحقيق مبادرة رفع الجودة وتحسين إجراءات العمل. •
العمل على تحقيق مبادرة ضبط الوثائق والسجلات لكافة إدارات المجلس. •
التنسيق والمتابعة Zعمال لجنة إدارة المخاطر. •
العمــل علــى الحصــول علــى جائــزة الملــك عبدالعزيــز للجــودة هــي الجائــزة الوطنيــة علــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية و  •

التــي تــم اعتمــاد إنشــاؤها مــن قبــل مجلس الوزراء بموجب خطاب المقام الســامي رقــم 7/ب /18670 و تاريخ 1420/11/27 
هـــ والتــي تماثــل نظيراتهــا مــن الجوائــز فــي بقيــة دول العالــم. وتهــدف هــذه الجائــزة إلــى تطبيــق إطــار مرجعــي موحــد لمعاييــر 
التميــز المؤسســي، و لــذا صــدر عــن الجائــزة النمــوذج الوطنــي للتميــز لمعاييــر جائــزة الملــك عبدالعزيــز للجــودة ليكــون بمثابــة 

المحــرك الرئيســي لتطبيقــات الجــودة والتميــز فــي جميــع القطاعــات بالمملكــة مهمــا اختلــف مجــال عملهــا أو حجمهــا. 

ويتمثــل هــدف المجلــس مــن التقــدم لنيــل الجائــزة إلــى تطويــر ثقافــة العنايــة بالمســتفيدين و رفــع مســتوى اZداء و نوعيــة 
مخرجــات اZعمــال، وذلــك مــن خــلال توظيــف معاييــر هــذه الجائــزة التــي تعتبــر اZداة المثاليــة لتقييم جميع أنشــطة المجلس ســواء 
كانــت اPداريــة أو الماليــة ممــا يمكــن المجلــس مــن تحديــد نقــاط القــوة و فــرص التحســين الممكنــة التــي تســاهم فــي اســتمرارية 
أنشــطة التحســين، حيــث ســيعمل المجلــس خــلال العــام القــادم 2018م علــى الســعي لتحقيــق الجائزة من خــلال المراحــل التالية:

المرحلة اsولى: اعتماد صاحب الصلاحية بالمجلس للمشروع وإستكمال التسجيل الالكتروني بموقع الجائزة. 
المرحلة الثانية: إعداد متطلبات المشاركة في مسابقة الحصول على الجائزة.  

المرحلة الثالثة: تقييم تقارير المتنافسين من قبل إدارة جائزة الملك عبدالعزيز للجودة في دورتها الرابعة.  
المرحلة الرابعة: اPعداد للمشاركة في الحفل الختامي Zعمال الجائزة المقرر في شهر ديسمبر من عام 2018. 

أعمال التطوير التنظيمي المستقبلية للمجلس ٢٠١٨م:

البيئة الداخلية للمجلس



التقرير السنوي 2017م123

تنفيذ رؤية إستراتيجية الجودة النوعية في أعمال اZمانة العامة من خلال ا£تي: •

2020
إعتماد المشروع وتأسيس 

لجنة الجودة

وضع سياسة وأهداف الجودة

تفعيل أدوات القياس

تطوير وضبط الوثائق

نشر الوعي بالجودة

وضع أدوات القياس

تحديد إحتياجات العميل

مرحلة التأسيسمرحلة المعاييرمرحلة التميز الرؤية الاستراتيجية للجودة بالمجلس
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مسارات أهداف الجودة بالمجلس

البيئة الداخلية للمجلس
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إدارة مشاريع اsمانة العامة )PMO( خلال العام 2017م:

التحقق من أن هذه المعايير والمنهجية مطبقة وملتزم بها. •

تقديم الدعم واPرشاد واPستشارات لمدراء المشاريع وكذلك المساهمة في توفير كافة الوسائل والمتطلبات اللازمة. •

بناء قاعدة بيانات لمشاريع المجلس وتحديث سجل المشاريع والطلبات المصاحبة له وفقا ل�ولويات المبلغة ل¢دارة. •

جمع بيانات المشاريع والرفع بتقارير اZداء و سير عمل المشروع لمتخذ القرار باZمانة العامة. •

رصد و توثيق الدروس المستفادة، بهدف إنشاء قواعد بيانات Pدارة ونشر المعرفة ووضع سياسات إستخدامها. •

متابعــة وصيانــة قائمــة مشــاريع اZمانــة والتحقــق مــن موائمــة نطــاق عمــل المشــاريع الجديــدة لتلــك القائمــة لتلافــي الازدواجيــة  •

وتفــادي الفجــوات فيمــا بيــن مشــاريع المجلــس.

حرصــت اZمانــة العامــة علــى وضــع المعاييــر المنهجيــة التــي تــدار بهــا مشــاريع المجلــس حســب الممارســات العالميــة ومــن خــلال تقديــم 
الدعــم الــلازم مــن نمــاذج وأدوات دون التدخــل فــي التنفيــذ مــع وضــع خطــط اPتصــال والتكامــل بيــن المشــاريع وكذلــك بيــن اPدارات ذات 

العلاقــة بهــدف:

البيئة الداخلية للمجلس
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مما مكن إدارة المشاريع باZمانة العامة من تحقيق العديد من الانجازات خلال العام ٢٠١٧م ، ومنها:

إنجازات مكتب 
إدارة المشاريع 

PMO

إعداد مخطط 
عمليات ا9دارة 
(Flow Chart)

إعداد خطة 
عمل ا9دارة

حصر جميع مشاريع 
ومبادرات المجلس 
القائمة والمعتمدة 

للسنة الحالية

متابعة طرح 
المشاريع 
المعتكدة 

لسنة 2017م

إعداد منهجية 
تصعيد ا9دارة

وضع خطط 
لمعالجة مشاريع 

المجلس المتأخرة 
بالتعاون مع 

ا9دارات المعنية

إعداد دليل 
ا9دارة(اXهداف، 

ا9جراءات، 
السياسات، 

النماذج)

PMO إنجازات مكتب إدارة المشاريع
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سير أداء مشاريع المجلس ٢٠١٧
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المشاريع في عام ٢٠١٨ وفق الاستراتيجية ٢٠٢٠:

مشروع تطوير الهوية المؤسسية

مشروع تطوير بوابة لنظام لجنة المخالفات والشكاوي

(CRM) نظمة زائر و الوثائق و البوابةD تحسين أمن المعلومات

شبكة مقدمي الخدمات و تحسين الربط مع تطبيق الجوال

CRM الدعم الفني و طلب تغيير

إدراج شريحة المعتمرين

مشروع وضع آليات للحد من الاحتكار

تصميم وإطلاق آلية جديدة لaشراف على مقدمي الخدمات

طلب تعديل المستشار الطبي

.(Value Based System) وطرق الدفع بالتنسيق مع وزارة الصحة ووضع إطار تنظيمي لتسعير خدمات الرعاية الصحية مع الجهه المعنية (DRG) مراضDمشروع تطبيق مجموعات ا

مشروع الشبكة الوطنية للضمان الصحي - المرحلة الثانية "إدارة وثائق نظام الضمان الصحي المطور"

مشروع إعداد خطة إستراتيجية للمجلس

مشروع نظام التأمين الصحي على الزائرين

مشروع إستراتيجية اrستثمار للمجلس

(CRM)  مشروع أتمتة خدمة العملاء وإجراءات المجلس

مشروع الحملة اrعلامية اrلكترونية التوعوية المرحلة الثالثة ٢٠١٧م

(Dash Board) عمالDمشروع نظم ذكاء ا

الحصول على شهادة الايزو (٢٧٠٠١) Dمن لمعلومات

تطبيق نظام إدارة البنية المؤسسية

خطة استمرارية العمل والتعافي من الكوارث 

إعادة الهيكل التنظيمي والنموذج التشغيلي وهندرة العمليات

SMS مشروع خدمة الرسائل

مشروع مراجعة وتحديث نظام الضمان الصحي

مشروع مراجعة وتحديث اللائحة التنفيذية لنظام الضمان الصحي

مشروع مراجعة وتحديث وثيقة الضمان الصحي

العمل مع وزارة الصحة لaشراف على تنفيذ مراكز اDعمال وتوسيع نطاق برنامج HIDP في منشآت الوزارة

العمل مع وزارة الصحة لتطوير اrطار التنظيمي لتسعير خدمات الرعاية الصحية

مبادرة المسؤولية اrجتماعية

مشروع تفعيل إلزامية التأمين الصحي على السعوديين في القطاع الخاص
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شــهد قطــاع الضمــان الصحــي التعاونــي خــلال العــام المالــي المنصــرم 2017م العديــد من اPنجازات التي عكســت مســيرة حافلة ســاهمت 
فــي تطويــر صناعــة ســوق التأميــن الصحــي فــي المملكــة وفــق خطــط عمــل مدروســة بنيــت علــى أســاس مبــادرات المجلــس المنبثقــة من 

خطــة المجلــس الاســتراتيجية 2020.

ويؤكــد المجلــس ممثــلاً فــي أمانتــه العامــة، علــى الاســتمرار فــي العمــل مع أطــراف العلاقة التأمينيــة في القطــاع وجميع المعنييــن بصناعة 
ســوق التأميــن الصحــي فــي المملكــة علــى أســاس مبــدأ الشــراكة المســتدامة وبــذل كافــة الجهود وتســخير كافــة الامكانيات لنجــاح تجربة 

الضمان الصحي التعاوني.

وهــذا مــا نصبــو لتحقيقــه كهــدف مشــترك للجميــع فــي ظــل التوســع القــادم للتأميــن الصحــي ليشــمل العديــد مــن الشــرائح المســتهدفة 
وفــق رؤيــة المجلــس ، ومؤشــرات أداء القطــاع ، وإنطلاقــاً مــن ركائــز رؤيــة المملكة 2030 ، وتطلعــات ولاة اZمر حفظهم ا�.

وا/ ولي التوفيق،،،

الخاتمة

الخاتمة


